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Publicacién No. 1981-C-2023

C. Carlos Orsoe Morales Vazquez, Presidente Municipal Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
en pleno ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 115 fraccion Il de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 82 parrafo segundo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Chiapas; 45 fracciones Il y XLII, 57 fracciones |, Il, VI y Xlll y 213 de la Ley de
Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas.

CONSIDERANDO

Que de acuerdo al articulo 115 fraccién Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracibn publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal.

De acuerdo al articulo 82 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas, Los
Ayuntamientos estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme a la
ley, ejerceran sus atribuciones conforme a las siguientes bases: Tendran facultades para aprobar, de
acuerdo con la Ley, los Bandos de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos
de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.

De conformidad con los articulos 4 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapasy 7 de
b Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Chiapas, se establecen como los
principios que rigen al servicio, publico: legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y eficiencia.

Que, para dar cumplimiento en término del Articulo Tercero Transitorios, del Codigo de Etica para los
Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el personal que labore en el
servicio publico debera observar el Codigo de Conducta que emitan el Comité de Etica y el Organo
Interno de Control, para que, en su actuacion, impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio.

El presente CdAdigo de Conducta, viene a ser el instrumento que orienta y da certeza plena a los
servidores publicos que integran el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y sus Organos
Desconcentrados y Descentralizados, para el comportamiento ético al que deben sujetarse en su
guehacer cotidiano, para prevenir conflictos de interés y que delimiten su actuacion en situaciones
especificas que puedan presentarse conforme a las tareas, funciones o actividades que involucra la
operacion y el cumplimiento de los planes y programas, asi como las areas y procesos que involucren
riesgos de posibles actos de corrupcion.

Por lo antes expuesto y fundado, y de conformidad en el Acta de Sesion Extraordinaria de Cabildo
namero 89, Punto Tercero del Orden del Dia, de fecha 17 de octubre de 2023; se expide el siguiente:
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CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

TiITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO

Articulo 1.- El presente Cddigo de Conducta tiene como principal objetivo establecer, con lenguaje
claro, préactico y preciso, las reglas de nuestro comportamiento y actuacién como servidores publicos
del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, guiados bajo el marco de valores éticos establecidos en el
Cadigo de Etica, para llevar a cabo el ejercicio y desempefio honesto, correcto y eficiente del servicio
publico municipal, tendiente al cumplimiento de la filosofia institucional.

Ser un instrumento que coadyuve a garantizar que el desempefio de las responsabilidades del personal
del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y de los Organos Desconcentrados y Descentralizados,
se desarrolle con calidad técnica y ética, que contribuya al logro de la misién, que es ser un gobierno
gue administre los recursos financieros, humanos y materiales, con honradez, eficiencia y transparencia
para promover satisfacciones sociales, servicios publicos e infraestructura para el bienestar comun,
equitativo e incluyente, propiciando siempre la participacion ciudadana, teniendo como fin el desarrollo
humano integral en todos los sectores de la poblacion, reforzando la identidad cultural, civica y
democrética.

CAPITULO Il
DE LAS DEFINICIONES

Articulo 2.- Para los efectos del presente Cédigo de Conducta entenderemos por:

l. Ayuntamiento: Al 6érgano de Gobierno Municipal conformado por el Presidente Municipal,
Sindico y Regidores;

Il. Cddigo de Conducta: Al Cdédigo de conducta para los servidores publicos del municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

1l Cadigo de Etica: Al Codigo de Etica para los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas;

(\VA Conducta: Manera con que las y los servidores publicos de la Administracién Publica Municipal,
se comportan en su vida y acciones;

V. Contraloria: A la Contraloria Municipal;

VI. Filosofia institucional: A la postura del Gobierno Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, que

contempla los valores éticos y principios institucionales encaminados al bienestar colectivo
hacia el cual deben diariamente encaminar su comportamiento las y los servidores publicos
municipales, a fin de alcanzar su cumplimiento;

VII.  Municipio: Al Ayuntamiento Constitucional de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

VIIl.  Principios: Conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que rigen el servicio
publico;

IX. Gobierno Municipal: Al Ayuntamiento y la Administracion Publica Municipal, y;

X. Servicio Publico: Aquella actividad desarrollada en el ejercicio de nuestras atribuciones,
facultades y competencias, como servidores publicos del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.
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TITULO SEGUNDO
DE LAS REGLAS CONCRETAS DE
COMPORTAMIENTO Y ACTUACION.

CAPITULO | )
EJERCICIO HONESTO Y DESEMPENO
INTEGRO DEL CARGO PUBLICO

Articulo 3.- Los servidores publicos que conforman el Ayuntamiento del Municipio deberan
desempeniarse en todo momento con:

l. Honradez, imparcialidad, eficiencia y leal en el desempefio de su trabajo;

Il. Conocimiento, respeto y cumpliendo el marco legal, normativo y administrativo que rige su
actuar como servidor publico, de conformidad con el empleo, cargo o comisién que desemperie;

Il. Dando cumplimiento a la normatividad que rige el actuar de unidades administrativas diferentes
a la que pertenezca cuando los procesos interaccionen con sus funciones;

(\VA Desempefiandose de manera ética, honesta y responsablemente las labores cotidianas,
buscando siempre el cumplimiento de la Filosofia Institucional;

V. Aprovechando al maximo la jornada laboral, cumpliendo puntualmente con los horarios
establecidos en el desarrollo de sus funciones, y;
VI. Prudencia en el uso de los teléfonos celulares particulares, tanto llamadas como mensajes, para

comunicaciones personales, sin que sean una distraccion para la eficiencia de sus funciones.

CAPITULO I
RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 4.- Los servidores publicos deberan observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision el actuar con estricto apego al respeto y garantia de los derechos humanos reconocidos por
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Chiapas, asi como en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte.

Articulo 5.- Deberan fomentar en el desempefio de su trabajo, acciones que beneficien:

l. El respeto de los derechos humanos;
Il. La equidad en las politicas y acciones relacionadas con sus funciones; vy,
M. La igualdad de trato y de oportunidades.

Articulo 6.- Los servidores publicos en el desempefio de sus actividades deberan:

l. Utilizar lenguaje incluyente en cualquier forma de expresion para comunicarse con sus
compafieras y compafieros de trabajo, asi como terceros con quienes tengan trato.

Il. Fomentar el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacion de género, edad, raza,
religion, condicién socioecondmica, nivel educativo, preferencia politica o sexual, entre otras.

M. Conducirse con respeto, igualdad, cortesia y actitud de servicio a las personas usuarias y en
general a la ciudadania, en sus tramites, solicitudes, quejas y peticiones, sin distincion de
género, edad, raza, religion, condicién socioeconémica, nivel educativo, preferencia politica o
sexual, entre otras.

V. Conducirse sin prepotencia y de manera imparcial, y;

V. Participar en el combate contra la corrupcion.
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CAPITULO 1l
RESOLUCION DE SITUACIONES Y CONFLICTOS DE INTERESES

Articulo 7.- Los servidores publicos que conforman el Ayuntamiento del Municipio en el desempefio de
sus actividades deberan en todo momento actuar conforme criterios de justicia y equidad decidiendo
con independencia, objetividad, imparcialidad, honestidad, congruencia y transparencia, anteponiendo
el interés publico y el bien comdn de sus intereses particulares y siempre evitar cualquier acto de
corrupcién vigilando siempre:

l. Cumplir cabalmente con las obligaciones de su puesto sin observar ideologias, preferencias
partidistas, creencias religiosas;

Il. Evitar que las relaciones con el personal directivo y demas personal de otras entidades
comprometa o0 aparente comprometer la actuacion independiente, objetiva e imparcial de la
institucion;

Il. Evitar la toma de decisiones cuando exista 0 pueda existir conflicto de intereses, ya sea
personal, familiar, de negocios u otro y hacerlo del inmediato conocimiento de la persona que
funja como Superior Jerarquico y de la Contraloria;

V. Atender y resolver o en su defecto, canalizar adecuadamente ante la instancia competente,
cada peticién, solicitud, queja o denuncia;
V. La pronta toma de decisiones, evitando postergar los asuntos que se encuentran bajo su

responsabilidad, aceptando que por el desempefio de sus funciones la Unica remuneracion a la
gue tiene derecho es la que otorga el Gobierno Municipal,

VI. Evitar recibir regalos o gratificaciones que pueda interpretarse como un intento de influir sobre
el desempenio integro e imparcial de sus actividades; vy,
VIl.  Elegir siempre la mejor opcién que favorezca el cumplimiento de la Filosofia Institucional del

Gobierno Municipal.

CAPITULO IV
MEJORA CONTINUA Y VOCACION DE SERVICIO

Articulo 8.- Los servidores publicos deberan tener la iniciativa para proponer las mejoras necesarias a
los tramites, servicios y procesos que le correspondan llevar a cabo, a fin de fomentar el incremento de
la productividad de su area de adscripcion y con ello fortalecer la imagen institucional del Gobierno
Municipal buscando siempre:

l. Ajustar los tramites, servicios y procesos, conforme a la normatividad aplicable y las reformas
respectivas;

Il. Tener actitud positiva ante los cambios que se generen para adoptar nuevos métodos de
trabajo, lineamientos y procedimientos de mejora a efecto de modernizar la gestién institucional
municipal, que le permitiran tener una mejor capacidad de respuesta;

M. Mantener una disposicidn abierta para superar retos y aprender de las experiencias de otras
personas y adecuarlas, en su caso, al contexto de sus funciones con la conviccién de que
siempre es posible mejorar;

(\VA Que las acciones y actitudes brinden a la sociedad confianza y credibilidad en el Municipio;

V. Atender con eficiencia, respeto y cortesia a la ciudadania en sus requerimientos, tramites,
servicios y solicitudes de informacién, en donde la actitud de servicio sea la constante, y;

VI. Facilitar la capacitacion de los servidores publicos del Municipio, no obstante, las cargas de
trabajo.
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CAPITULO V
COMPETENCIA TECNICA Y PROFESIONAL

Articulo 9.- En lo relacionado con la competencia técnica y profesional, los servidores publicos
observaran los términos y requisitos establecidos en la Ley del Servicio Civil del Estado y los Municipios
de Chiapas dando cumplimiento a:

l. Los programas de profesionalizacion que en su caso se establezcan;

Il. Las actividades de capacitacion y desarrollo, culturales, deportivas y de cuidado de la salud que
brinde y promueva el Gobierno Municipal u otras instituciones que colaboren;

Il. Las actualizaciones permanentes de los conocimientos para desarrollar 6ptimamente las
funciones, mostrando disposicion para mejorar permanentemente su desempefio, y;

V. La aplicacion de los méas elevados estdndares profesionales para desempefiar sus
responsabilidades como un proceso ordenado, sistematico y riguroso.

CAPITULO VI
COMUNICACION EFECTIVA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 10.- Los servidores publicos del municipio deberan promover el respeto a la libre expresion de
colaboradores, asi como de todas las personas con las que interactla, propiciando un ambiente laboral
sano y organizado de comunicacién y solidaridad.

Articulo 11.- La Comunicacion con la ciudadania se realizara:

l. Sirviendo, ayudando y mostrando una actitud digna, empatica, sensible, de igualdad y de
respeto a los compafieros y compafieras de trabajo, asi como con terceras personas y tratarlas
con amabilidad y cortesia;

1. Orientada a ser cortés y eficiente a la ciudadania en sus tramites, requerimientos, solicitudes,
quejas, denuncias y necesidades planteadas, sin distincion alguna.

Articulo 12.- La Comunicacién con compafieros y comparieras se realizara:

l. Generando un ambiente de tolerancia, confianza, unién y colaboracién, reconociendo y
respetando logros y méritos ajenos;

Il. Manteniendo relaciones laborales cordiales y respetuosas que no se basen exclusivamente en
niveles jerarquicos o de autoridad,;

M. Buscando ser el ejemplo de colaboracién y de trabajo en equipo, manteniendo una buena
comunicacion;

V. Fomentando la interaccion y participacion de diferentes niveles jerarquicos para exponer,
retroalimentar e impulsar ideas, acciones, programas y proyectos municipales, que permitan
conseguir los objetivos de la filosofia Institucional;

V. Propiciando un ambiente laboral libre de violencia al no ejercerla, no permitirla y denunciarla de
ser el caso, v,
VI. Manteniendo una conducta honrada y de respeto hacia las pertenencias personales de nuestros

comparieros y los bienes de la institucion.

Articulo 13.- La Comunicacién con otras autoridades municipales, estatales o federales se realizara:
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l. Proporcionando a otras dependencias y entidades gubernamentales el apoyo y la informacion
procedente que requieran con oportunidad, imparcialidad y eficiencia, y;

Il. Utilizando la informacién que proporcionen otras instancias gubernamentales Unicamente para
las funciones propias del Municipio.

CAPITULO VII
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO
Y RENDICION DE CUENTAS.

Articulo 14.- Los servidores publicos del municipio deberan custodiar, resguardar y tratar
adecuadamente toda informacién a su cargo 0 bajo su
responsabilidad, conforme a la normatividad aplicable, cuidando siempre:

l. Que la informacion publica y confidencial, anicamente se utilice para los fines y conforme a las
atribuciones legales y normativas establecidas para tal efecto;

Il. Clasificar y/o resguardar la informacion catalogada como reservada y confidencial, en los
términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Chiapas.

Il. Atender y colaborar con el cumplimiento y atencion de las obligaciones de transparencia, de los
requerimientos del Comité de Transparencia o de la Unidad de Transparencia, asi como en el
tramite de solicitudes de acceso a la informacion publica o de acceso rectificacion, cancelacion
y oposicién de datos personales;

(\VA Generar y archivar la documentacién a su cargo, de conformidad con los instrumentos de control
archivistico que se emitan para tal efecto;

V. Desempefiar y cuidar que su trabajo lo realice con transparencia y contribuir con la institucion
para que se instrumenten mecanismos de rendicién de cuentas, y;

VI. Brindar la orientacion e informacion necesarias a la ciudadania para la presentacién de

solicitudes de informacion, quejas o denuncias en materia de rendicién de cuentas.

CAPITULO VI
SALUD Y SEGURIDAD.

Articulo 15.- Los servidores publicos del municipio deberan conservar en buen estado y dar adecuado
uso al equipo, mobiliario, vehiculos, herramientas de trabajo e instalaciones, denunciando cualquier
acto de vandalismo o uso inadecuado de los mismos estando obligados a:

l. Reportar al area responsable, cualquier falla o desperfecto de la que se tenga conocimiento, del
equipo, mobiliario, herramientas de trabajo e instalaciones, asi como la necesidad de contar con
algun servicio relacionado con el mismo;

Il. Portar en lugar visible la identificacion otorgada por el Gobierno Municipal;

M. Colaborar en la realizacion de las acciones de proteccion civil que correspondan;

(\VA Participar en los simulacros de evacuacién ante situaciones de emergencia, y;

V. Hacer el uso correcto de extintores.

CAPITULO IX
SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD.

Articulo 16.- Los servidores publicos del municipio deberan realizar sus funciones con sostenibilidad y
sustentabilidad procurando:
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l. Organizar viajes y compartir el vehiculo con los compafieros de trabajo para ir a sus labores,
con la finalidad de reducir el trafico vehicular;

Il. Aprovechar el uso de medios electrénicos institucionales, en lugar de medios impresos, para la
comunicacion con otras dependencias y entidades del gobierno municipal, estatal y federal,
entre otros;

. Reutilizar cuando sea posible, el material de oficina y utilizar papel reciclado para imprimir o
copiar documentacion interna;

V. Evitar traslados innecesarios;

V. Utilizar racionalmente el agua, energia eléctrica, gas, papel y material de oficina del Municipio;

VI. Observar las disposiciones institucionales en materia de separacién de desechos organicos e
inorganicos;

VIl.  Cumplir estrictamente con las disposiciones de uso y seguridad de las instalaciones, incluyendo
estacionamientos y sanitarios, y;

VIIl.  Mantener limpio y organizado el lugar de trabajo.

TITULO TERCERO
PROCESO DE DENUNCIA ANTE EL COMITE DE ETICA
Y LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO|
DE LA DENUNCIA

Articulo 17.- La ciudadania en general, asi como los servidores publicos del Ayuntamiento, en el
ejercicio de sus derechos y obligaciones, podran presentar quejas o denuncias ante el Comité de Etica,
cuando detecten presuntas irregularidades o faltas a los procedimientos realizados por los servidores
publicos, en términos de los articulos 30 al 39 del Cédigo de Etica para los Servidores Publicos del H.
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

CAPITULO I
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 18.- La vigilancia en el cumplimiento de las reglas concretas de comportamiento y actuacion,
en el marco de los valores y principios éticos en el servicio publico, son personalisimos de cada servidor
publico del Gobierno Municipal, por lo que deberemos informar o denunciar ante el Comité de Etica los
actos u omisiones que, respecto de cualquier servidor o servidora publica, detectemos puedan ser
violatorios a los principios y valores éticos establecidos en el presente Cddigo, para que se adopten las
investigaciones, medidas o sanciones que en su caso resulten procedentes.

TRANSITORIOS
Articulo Primero. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Periddico Oficial del Estado para que produzca los efectos juridicos, tal y como lo establece el
articulo 95 de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal
del Estado de Chiapas.

Articulo Segundo. Se instruye a la Secretaria General del Ayuntamiento, realice los tramites
correspondientes para la publicacién del presente Codigo de Conducta.

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se opongan a lo dispuesto en el
presente Cédigo de Conducta.
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miércoles 15 de noviembre de 2023 Periédico Oficial No. 313 2a. Seccion

De conformidad con el articulo 57 fraccién X de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de
Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas, asi como en el 130 del Bando de Policia
y Gobierno del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; promulgo el presente “Cédigo de Conducta para
los Servidores Publicos del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”, en la Residencia del Ayuntamiento
de esta Ciudad.

Dado en la Sala de Sesiones de Cabildo "Batallon Hijos de Tuxtla", del Palacio Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas a los veintitrés dias del mes de octubre de 2023.- C. Carlos Orsoé Morales Vazquez,
Presidente Municipal; C. Karla Burguete Torrestiana, Secretaria General del Ayuntamiento.- Rabricas.
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