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Sistema Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado

Agenda de Simplificacién y Digitalizacion

Nombre del Tramite o Servicio:

V.

FASD 04 2026

Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacién
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA

INDUSTRIAL U OFICIAL)

POTABLE Y ALCANTARILLADO (DESARROLLO HABITACIONAL Y COMERCIAL,

Nombre de la acciédn:

Fusionar trdmites y/o modalidad

No

Actividades

Ene

Feb

Mzo

Abr

M/J | Jul Entregables

integracién del equipo de

trabajo e inicio de las

actividades de simplificacion

a) Minuta que describa la integracién
del equipo de trabajo y acuerdan la
accion para simplificar.

b) Diagnéstico del trdmite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Reingenieria del proceso

¢} Descripcién de actividades del
proceso actual y simplificado
(ldentificando las acciones que no
agregan valor al praceso,
desarrollando alternativas del
proceso, gue garantice la
operatividad del nuevo proceso)

Elaboracidn y firma del

acuerdo donde se aprueba la

accién a simplificar

d) Acuerdo firmado

Puesta en marcha de la accién

de simplificacion

e) Recepciodn de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

f) Recepcidn de la autorizacién por
Acuerdo del Cabildo.

g) Justificacion técnica (nota técnica o
informe donde se expligue porque el
beneficio de fusién)

h) Inclusién del nuevo tramite en el
formato Unico de la unidad
administrativa

i) Evidencia de la capacitaciony

difusién del nuevo proceso entre fos
servidores publicos involucrados.
j) Encuestas de satisfaccion del usuario
del trdmite y/o servicio simplificado.
k) Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusién)
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Informe de cumplimiento de la
Agenda

Resumen gjecutivo

Listado de acciones de simplificacién
implementadas, junto con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implementacién.

Listado de las acciocnes gue no
fueron implementadas, justificando
el motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resuliados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos,
metas e inﬁjicadores definidos

; x -

Autorizé

.,

Lic. Isolde:Guadalupe Bonfil Sanchez

Lic. Isoidgfé"' daIU‘Qe Bonfil Sanchez

! Ing. Juan Jt

4 N, . - .
Enlace de Iaﬁrecc;on Técnica

7

-+ Diréttora Técnica

,/'X \x

ra

-Dire

*

REGULATORIA

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
REC:!SiiD O
SUJETO A REVISION

| 1501 ZDESJ

——

COORDINACION DE
@ym@muom REGULATORIA
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TUXTLA CUTIERREZ Alcantarillado

AYUNTAMIENTO 2024-2027 | agenda de Simplificacién y Digitalizacién

FASD 04 2026
IX. Cronologia de Integracién de la Agenda de Simplificacion

Nombre del Trémite o Servicio:  REGISTRO Y PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Normbre de la accién: Reducir los requisitos del tramite o servicio

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables

a) Minuta que describa la integracion del
equipo de trabajo y acuerdan la
accidn para simplificar.

b) Diagndstico del trémite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los ohjetivos.

integracion del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacién

¢) Descripcién de actividades del
proceso actual y simplificado
(Identificando las acciones que no
agregan valor al proceso,
desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la
operatividad del nuevo proceso)

2 Reingenieria del proceso

Elaboracién y firma del
3 acuerdo donde se aprueba la
accién a simplificar

d) Acuerdo firmado y oficio de envio

e) Recepcién de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo.

f) Aviso publico circular o comunicado
de las mejoras implementadas.

g) Captura de pantalla de Ila
actualizacién en el portal ciudadano
unico de tramites y servicios.

h) Evidencia de la difusion del nuevo
proceso entre los servidores publicos
involucrados.

i) Folletos publicitarios.

j) Propuestay justificacion de costos o
derechos antes y después

k) Encuestas de satisfaccion del usuario
del tramite y/o servicio simplificado

Puesta en marcha de las
mejoras implementadas

,,,,,
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Informe de cumplimiento de la
Agenda

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la
evidencia documental ¢ técnica gue
acredite su implementacion.

Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el
motivo de su incumplimiento.
Anélisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Anélisis comparativo de resultados
obtenidos frenie a los objetivos,
metas e indic%iores definidos.

Pt

Elaboré

Autorizé | VA

—3

ing. Fernando Castillejos Hernandez

Enlace de la Direccién de Saneamiento

Ing? Omar Ivan Trujillo Alfaro

Director de Saneamiento

3

ldg. Juan Lui oguel ;
DIT to &n ral )

Cpae

REGUATORIA

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL ]
DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

R EcCciB L i O
SUJETO AF REWVISION

15 DIC 2025

¥ COORDINACIGN DE
yw. MEJORA REGULATORIA
‘5)'] HMEJORA
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Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

AYUNTAMIENTO 2024'2027 Agenda de Simplificacién y Digitalizacion

Nombre del Tramite o Servicio:

FASD 04 2026

VIIl. Cronologia de Integracién de la Agenda de Simplificacién

REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

Nombre de la accidn:

las personas usuarias

Otras acciones que mejoren la experiencia de

No

Actividades Ene | Feb

Mzo

Abr

M/J

Jul

Entregables

Integracidn del equipo de
trabajo e inicio de las
actividades de simplificacién

a)

b)

Minuta que describa la integracion
del equipo de trabajo y acuerdan la
accion para simplificar.

Propuesta del formato o formatos
simplificado

Elaboracién y firma del
acuerdo donde se aprueba la
accién a simplificar

Puesta en marcha de la accién
de simplificacién

c)

Acuerdo firmado

d)

e)

f)

g)

h)

Recepcidn de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

Evidencia de la capacitacion y
difusion del nuevo proceso entre los
servidores plblicos involucrados.
Encuestas de satisfaccidn del usuario
del tramite y/o servicio simplificado.
Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusion)
Actualizacién de la ficha del tréamite o
servicio en el portal ciudadano Unico
de trémites y servicios, y captura de
pantalla que muestre la actualizacién

Alta del proceso

Descripcion de actividades del
proceso actual, Identificando las
acciones que no agregan valor al
proceso, desarrollando alternativas
del proceso, que garantice la
operatividad del proceso
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Resumen ejecutivo

Listado de acciones de
simplificacién implementadas, junto
con la evidencia documental o
técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones que no
fueron implementadas, justificando
el motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Analisis comparative de resultados
obtenidos frente a los objetivos,
metas e indjcadores definidos

Informe de cumplimiento de la
Agenda

| Autorizé), e -

’ %\ LA
Geradalupe Bonfil Sanchez | Lic. Isolde Gliadalupe Bonfil Sanchez

Lic. Isolde Gz et )
Enlace-de fa Direccion Técnica .-~ Diregtora Técnica

N 4 “&
SN e p

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS ‘

R ECiE:I oo
SUJETO A REVISION

i
| 15BIC? ZSJ
a3  COORDINACION DE

m& MEJORA REGULATORIA

REGULATORIA

—
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Sistema Municipal de Agua Potabley
Alcantarillado

AYUNTAMIENTO 2024‘"2027 Agenda de Simplificacion y Digitalizacién

FASD 04 2026

Vil.  Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion

Nombre del Tramite o Servicio:

REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

Nombre de la accion:

Reducir el plazo de resolucion

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/AJ | Jul Entregables
a) Minuta que describa la integracion
iy ) del equipo de trabajo y acuerdan la
Integracion del equipo de accion para simplificar.
1 trabaijo e inicio de las

actividades de simplificacién

b) Diagnéstico del trdmite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
fos objetivos.

Reingenieria del proceso

¢} Descripcion de actividades del
proceso actual y simplificado
(ldentificando las acciones que no
agregan valor al proceso,
desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la
operatividad de! nuevo proceso)

Elaboracion y firma del
acuerdo donde se aprueba la
accién a simplificar

Puesta en marcha de las
mejoras implementadas

d) Acuerdo firmado

e) Recepcion de la autorizacién por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

f) Evidencia de la capacitaciény
difusién del nuevo proceso entre los
servidores publicos involucrados.

g) Encuestas de satisfaccion del
usuario del tramite y/o servicio
simplificado.

hy Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusion)

i) Actualizacion de la ficha del tramite o
servicio en el portal ciudadano unico
de tramites y servicios, y capturas de
pantalla que muestre la actuaiizacié?

—
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informe de cumplimiento de la
Agenda

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de
simplificacién implementadas, junto
con la evidencia documental o
técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones que no
fueron implementadas, justificando
el motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
obietivos, metas e indicadores
definidos.

Andglisis comparativo de resultados
obtenidos f{ente a los objetivos,
metas e mdzc%dores deﬁmdos

X&utonzo )y

Lic. Isolde uad upe Bonfil Sdnchez
Enlage de la Diraccion Técnica

Lic. Isolde%ﬁa&qlupe Bonfil Sanchez

_Di rég;tora\Tecmca

ing.Jueyr’Luis gua‘(‘ oguel
\ / Directg eneral\;

s

N

1
|

J

H. AVUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL |
DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS

R ECIBEB: i C
SUJETO A REVISION

15 DIC ?:'?"_l

MEJORA
REGULATORLA

Lt COORDINACION DE
gym, MEJORA REGULATORIA
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Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

Agenda de Simplificacién y Digitalizacién

VI. Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion

Nombre del Trémite o Servicio:

REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

FASD 04 2026

Nombre de la accion:

Reducir los requisitos del tramite ¢ servicio

No

Actividades

Ene

Feb

Mzo

Abr

M/J

Jul

Entregables

Integracién del equipo de
trabajo e inicio de las
actividades de simplificacién

b)

Minuta que describa la integracion del
equipo de ftrabajo y acuerdan Ia
accién para simplificar.

Diagndstico del tramite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
tos objetivos.

Reingenieria del proceso

c)

© proceso,

Descripcién de actividades del
proceso actual y simplificado
(Identificando las acciones gque no
agregan valor al proceso,
desarrollando alternativas del
que garantice la
operatividad del nuevo proceso)

Elaboracién y firma del
acuerdo donde se aprueba la
accidén a simplificar

d)

Acuerdo firmado y oficio de envio

Puesta en marcha de las
mejoras implementadas

h)

i)
)

k)
\\del trémite y/o servicio simplificado

Recepcidn de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo. -

Aviso pdblico circular o comunicado
de las mejoras implementadas.
Captura de  pantalla de la
actualizacién en el porial ciudadano
inico de tramites y servicios.
Evidencia de la difusién del nuevo
proceso entre los servidores plblicos
involucrados.

Folletos publicitarios.

Propuesta y justificacion de costos o
derechos antes y después

Encuestas de satisfaccion del usuario
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{ I} Resumen ejecutivo

| m) Listado de acciones de simplificacién

implementadas, juntoc con la

evidencia documental o écnica que
acredite su implementacion.

| n} Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el
motivo de su incumplimiento.

o) Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

p) Andlisis comparative de resultados
obtenidos frente a los objetivos,
metas e indicadores deflnldos

Informe de cumplimiento de la
Agenda

]
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Lic. !sold,e daluﬁe} Bonfil Sanchez Ing. Juan Lui Sy gua Moguel *
-~ Directora Técnica i Direct eneral
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Agenda de Simplificacién y Digitalizacion

FASD 05 2026

Il.  Cronologia de Integracion de la Agenda de Digitalizacion
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA

Nombre del Tramite o Servicio:

INDUSTRIAL U OFICIAL)

POTABLE Y ALCANTARILLADO (DESARROLLO HABITACIONAL Y COMERCIAL,

Nombre de la accidn:

Incorporar el frdmite o servicio a la VUD

No Actividades

Ene Feb

Mzo

Abr | M/J | Jul

Entregables

Evidencia de que el tramite est4
1 incluido en la Ventanilla Unica
Digital (VUD) de SMAPA

Capturas de pantalla
funcional al trémite

y enlace

Solicitud formal a la
Coordinacion de Tecnologias
de la informacién (CTIC) para

Copia de la solicitud con sello de

2 que incluya en la VUD municipal recibido de la CTIC
el trémite ya digitatizado.
CCP para esta Coordinacion
3 Respuesta de la CTIC a la Copia de la respuesta

solicitud

4 Desarrollo

Comprobar la funcionalidad del
enlace

CTIC

Informe de cumplimiento de la
Agenda

Captura de pantalla del inicio del
proceso y los siguientes pasos

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de digitalizacidn
implementadas, junto con Ia
evidencia documental o técnica que
acredite su implementacidn.

Listado de las acciones que no fueron |
implementadas, justificando el
motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis corfpparativo de resultados
obtenidos nte a los objetivos,
metas e indic dores defmldos

i

%\utonzo /// »

Bonfil Sanchez

Lic. Isolde Gu dalu
Enlace/ée la ¢Cién Técnica

Lic. Isolde,

dajupe Bonfil Sanchez

e BH:E tora.Técnica
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

Agenda de Simplificacion y Digitalizacién

L.

Nombre del Tramite o Servicio: REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

FASD 052026

Cronologia de Integracion de la Agenda de Digitalizacion

Nombre de la accidn: Incorporar el tramite o servicio a la VUD

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | MAJ | Jul

Entregables

Evidencia de que el trdmite estd
1 | incluido en la Ventanilla Unica
Digital (VUD) de SMAPA

Capturas de pantalla y enlace
funcional al tramite

Solicitud formal a la
Coordinacién de Tecnologias
de la Informacion (CTIC) para

Copia de la solicitud con sello de

2 que incluya en la VUD municipal recibido de la CTIC
el trémite ya digitalizado.
CCP para esta Coordinacion
3 Respuesta de la CTIC a la Copia de la respuesta

solicitud

4 Desarrollo

CTIC

Comprobar la funcionalidad del

Captura de pantalla del inicio del

5 enlace proceso y los siguientes pasos
Resumen ejecutivo
Listado de acciones de digitalizacion
implementadas, junto con la
evidencia documental o técnica que
acredite su implementacion.
Listado de las acciones que no fueron
6 Informe de cumplimiento de la implementadas,  justificando el

Agenda

\
\\\1: ?

motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
metas e indicadores

objetivos,
definidos.
Analisis comparativo de resultados
Ios objetivos,

obtenidos frente a

g ﬁ”E;ab\OfQ b

Lic. isoidaGuad upe Bonfil Sénchez
icectora Técnica

Lic. Isolde Gﬁa@éluﬁeBonﬁl Sénchez
Enlace de-ta-Direccion Técnica

7 7

7 ~ P
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Agenda de Simplificacién y Digitalizacién

V.
Nombre del Tramite o Servicio:

FASD 05 2026

Cronologia de Integracion de la Agenda de Digitalizacion
REGISTRO Y PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Nombre de la accién:

Incorporar el trdmite o servicio a la VUD

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables
!—dee;nma de que el tramite esta _ a) Capturas de pantalla y enlace
1 incluido en la Ventanilla Unica | funcional al trarmite
Digital (VUD) de SMAPA
Solicitud formal a la
Coordinacion de Tecnologias
de la Informacién (CTIC) para b) Copia de la solicitud con sello de
2 . e L
gue incluya en la VUD municipal recibido de la CTIC
el tramite ya digitalizado.
CCP para esta Coordinacién
3 Res_p_uesta de la CTIC a Ia c) Copia de la respuesta
solicitud
4 Desarrollo CTIC
5 Comprobar la funcionalidad del d) Captura de pantalla del inicio del
enlace proceso y los siguientes pasos
Resumen ejecutivo
Listado de acciones de .
digitalizacién implementadas, junto
con la evidencia documental o
técnica que acredite su
implementacion.
limi del Listado de las acciones que no
g | Informe de cumplimiento de la fueron implementadas, justificando

Agenda

el motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos,
metas e dlcadoresvdeﬁgtdos

\ Autonzo

TO CONSTIT

JCIONAL

Ing. Fernand& Castillejos Hernandez

Enlace de la Direccion de Saneamiento

;r; WWEL ¢

DirdcigadegSanemidntE= i SE
T SUJETOAREY

15 DIC 2005
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