TUXTLA FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DEL PROGRAMA

GUTIERREZ PRELIMINAR DE MEJORA REGULATORIA
AYUNTAMIENTO
2024-2027
Clave: F/PPMR/01
Il.  DATOS INSTITUCIONALES
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
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| REGULATORIA -Jefe de Unidad
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6. | PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE | Enero 2025 | A ] Diciembre 2025

Il. INTRODUCCION

El Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA), tiene como objetivo principal la prestacion de los servicios
de agua potable alcantarillado y saneamiento, brindando un servicio de calidad, por lo que es necesario regular, revisar y
controlar las bases generales de estos servicios.

Gracias a la implementacion de la politica de mejora regulatoria efectuada en el PMR 2023-2024, se cuenta con un avance
significativo en los tramites y servicios simplificados, y en la normatividad que fundamenta la actuacién de este Sistema,
especificamente en relacién a los derechos y obligaciones de la ciudadania respecto a los tramites y servicios brindados.

Es por lo anterior que es necesario continuar fortaleciendo este Sistema, de conformidad a lo establecido en el articulo 53
del Reglamento de Mejora Regulatoria para el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se presenta el Programa Preliminar
de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2025, como un instrumento de planeacion, identificacion de regulacion no efectiva y
de| efectos econdmicos adversos que permite la medicidn de cargas administrativas y la calendarizacién de acciores a
implementar de manera analitica y organizada para la toma de decisiones oportuna y establecer procesos de mejora continua
que tengan un impacto favorable y positivo en las regulaciones que sustentan los tramites y servicios para el logro de los
objetivos de una manera eficiente y efectiva en beneficio de la Ciudadania y Gobierno Municipal.

lll. DIAGNOSTICO

lll.a.- DEL MARCO NORMATIVO:

De la revisién al marco normativo que rige la actuacion del SMAPA se considera importante continuar con la labor iniciada en
el PMR anterior en cuanto al Reglamento para el Control de las Aguas Residuales Descargadas a los Sistemas de
Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, pues al dia de hoy carece de los elementos necesarios para ser un
instrumento normativo eficaz, por lo que se creara un nuevo Reglamento que cumpla con las caracteristicas apropiadas y que
brinde certeza juridica a la ciudadania en el cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, derivado de la reciente creacion del Reglamento para la prestacion de servicios por parte del SMAPA, los
Lineamientos Técnicos para emitir el Dictamen de Factibilidad y Constancia de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario, Saneamiento y Contratacién de los mismos, en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas quedan desactualizados
por lo que es necesario hacer un analisis y adecuacion para evitar la sobrerregulacion y con ello contar con una normatividad

idéhea.

FinElmente se ha identificado que es necesaria la Revision Normativa de: Registro y permiso de descargas de aguas
reslduales ds\industrias y comercios, deteccién y reparacion de fugas de aguas residuales, reparacjon y desazolve de drenaje,
Reyvisién y Validacion de Proyectos Ejecutivos de PE(AR. Lo anterior para otorgar certeza juridica en beneficio de la sociedad.
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Ill.l.- DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Con lafinalidad de asegurar la permanecia e identificar futuras mejoras, se considera importante dar seguimiento a las mejoras
implementadas, a través de la vigilancia y monitoreo de los tramites: Contrato de agua y/o descarga domiciliaria, Constancia
de no adeudo y/o antigiiedad, Cambio de medidor, Validacién de proyectos de agua potable y alcantarillado sanitario, Solicitud
de|medidor, Aforo de medidor, Atencién a faltas de agua potable, Atencion por fugas de agua potable, Atencién a
contaminaciones, Constancia de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, Dictamen de factibilidad de servicios de
agEa potable y alcantarillado sanitario (habitacional y comercial).

Luigo del analisis, se ha identificado que los procesos de “Supervisién durante la Construccién de la PTAR”", “Verificacion de
infraestructura hidrosanitaria”, y “Contratacién a establecimientos comerciales desarrollos habitacionales” son aptos para
simplificacién, asi mismo la “Constancia de Antigiiedad” para digitalizacién, con esto se pretende impactar positivamente en
los tramites y servicios de mayor frecuencia provocan la interaccion de la ciudadania con este Sistema, buscando priorizar
est"atégicamente las acciones cualitativas que permitan un rapido y eficiente acceso, considerando las recomendaciones
especificas recibidas.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
| 1. Reglamento para el Control de las Aguas Residuales 1. Vigilancia y monitoreo de los tramites:
Descargadas a los Sistemas de Alcantarillado » Contrato de agua y/o descarga domiciliaria.

Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez.
2. Lineamientos Técnicos para emitir el Dictamen de Cambio de medidor

Factibilidad y Constancia de los Servicios de Agua Validacion de proyectos de agua potable y

Potable, Alcantarillado Sanitario, Saneamiento y alcantarillado sanitario

Contrataciéon de los mismos, en el Municipio de Solicitud de medidor

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Aforo de medidor.

3. Revisién Normativa de: Atencion a faltas de agua potable
Atencién por fugas de agua potable
Atencién a contaminaciones
Constancia de servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario
* Dictamen de factibilidad de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario (habitacional
y comercial).
2. Simplificacion del proceso para digitalizacién de:
Constancia de Antigiiedad.
3. Simplificacion del proceso “Supervision durante la
Construccion de la PTAR
4. Simplificacién  del proceso  “Verificacién de
infraestructura hidrosanitaria”
5. Simplificacién  del proceso “Contratacion a
establecimientos comerciales, Industriales, Oficiales y
Nuevos desarrollos habitacionales”

Constancia de no adeudo y/o antigiiedad

* Registro y permiso de descargas de aguas
residuales de industrias y comercios,

» Deteccion y reparaciéon de fugas de aguas
residuales.

* Reparacion y desazolve de drenaje.

* Revision y Validacion de Proyectos
Ejecutivos de PTAR.

V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Megjorar la percepcion de la ciudadania hacia el gobierno municipal respecto al servicio de agua potable y alcantarillado,
fortalecer la organizacion del trabajo e implementar estrategias y acciones que permitan actualizar el marco juridico que
sustenta los tramites y servicios con el propésito de simplificarlos y digitalizarlos en su caso, mejorar el clima laboral interno
y Rotencializar el talento de los servidores publicos que la conforman para generar una atencion ciudadana eficiente.

Objetivo General: Contar cgn tramites y seryjcios publicos claros, sencillos, fundamentados\tﬁz\sistematizados al alcance de
la poblacioén. \

\

Objetivos Especificos:

-
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» Establecer las bases generales para la prestacion de servicios publicos de agua potable, alcantarillado y

saneamiento, de conformidad con lo establecido en la Ley de Aguas, para el Estado de Chiapas y en armonizacion

a las Leyes Federales y Tratados Internaciones al que México forma parte.
* Proporcionar de forma clara y concreta los servicios que presta el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado, dentro del municipio de Tuxtla Gutiérrez.
* Modificar los reglamentos y lineamientos existentes, para poder ampliar su contenido, fundamentar los tramites

NOM-003-SEMARNAT-1997.

que se prestan y dar cumplimiento a las normas NOM-001-SEMARNAT-2021, NOM-002-SEMARNAT-1996 y

CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS (CNARTYS)

Fichas de tramites y servicios a actualizar o inscribir; 15

Fichas de inspectores por inscribir: 27
Fichas de regulaciones por actualizar: 3
Fichas de inspecciones: 9

VI. LINEAS DE ACCION

V| a. EN MEJORA DE LA REGULACION:

| NOMBRE DE LA
|  ACCION REGULACION

TIPO DE PROPUESTA
(CREA, MODIFICA, Y
ACTUALIZA)

OBJETIVO DE LA
PROPUESTA DE
MEJORA

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

Reglamento para
el Control de las
’ Aguas Residuales
1} Hacer eficiente y Descargadas a
eficaz la regulacién que los Sistemas de
se pretende expedir Alcantarillado
Sanitario del
Municipio de
Tuxtla Gutiérrez.

Nuevo Reglamento

Fundamentar los tramites
y servicios de la
Direccién de
Saneamiento

Regulacién creada

‘ Lineamientos
Técnicos para
emitir el Dictamen
de Factibilidad y
Constancia de los
Servicios de Agua
Potable,

Reglamento Alcantarillado
} Sanitario,
Saneamiento y
Contratacién de
los mismos, en el
Municipio de
Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas

[\S]

Modificacion

Armonizar los
Lineamientos con su
marco normativo y evitar
la sobrerregulacién

Lineamientos
modificados

Revision Normativa
de: Registro y
permiso de
descargas de aguas
residuales de
industrias y
comercios,
Deteccioén y
reparacion de fugas
de aguas negras,
Reparacion y
desazolve de
drenaje, Revision y

Modificacion

Revision del Reglamento
para la prestacién de
servicios del SMAPA en
relacion a los trarngites y
servicios de la Diréccién
de Saneamiento

Marco normativo
revisado

"
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Validacion de
Proyectos
Ejecutivos de
PTAR.
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO
|

ﬁlo. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucion Colaborador

| sustantivas ejecucion cumplimiento

11 Integracién del Ing. Omar Ivan Enero/2025 Enero/2025 C.P. Rusvel Gumeta
equipo de trabajo Alfaro Trujillo Magdaleno
para elaborar el Fortalecer el
proyecto de creacién marco regulatorio
del Reglamento. para mejorar la

prestacién de los

142 Deteccion de Ing. Omar lvan Enero/2025 Febrero/2025 tramites y C.P. Rusvel Gumeta
necesidades Alfaro Truijillo servicios Magdaleno
reglamentarias brindados pro la

Direccién de

113 | Elaboracion del Ing. Omar Ivan Marzo/2025 Mayo/2025 Saneamiento C.P. Rusvel Gumeta
proyecto de Alfaro Truijillo Magdaleno
reglamento

1}4 Envio ala Ing. Omar Ivan Junio/2025 Junio/2025 C.P. Rusvel Gumeta
Consejeria Juridica Alfaro Trujillo Magdaleno
para analisis y
dictaminacion
Juridica

15 Subir proyecto al Ing. Omar Ivan Julio/2025 Julio/2025 C.P. Rusvel Gumeta
SGAIR para la Alfaro Truijillo Magdaleno
consulta publica y

. obtencién del
‘ dictamen

1T6 Envio proyecto para | Ing. Omar lvan Agosto/2025 Agosto/2025 C.P. Rusvel Gumeta
aprobacién de Alfaro Trujillo Magdaleno
Cabildo para

| posterior publicacion
en el periédico
‘ oficial.

17 Expedicion y Ing. Omar Ivan Septiembre/2025 | Septiembre/2025 C.P. Rusvel Gumeta
promulgacion del Alfaro Trujillo Magdaleno
Reglamento

1|8 Publicacion y Ing. Omar lvan Octubre/2025 Octubre/2025 C.P. Rusvel Gumeta

‘ difusion del Alfaro Truijillo Magdaleno
reglamento

211 Integracion del Ing. Francisco Enero/2025 Enero/2025 Ing. Edsau Culebro
equipo de trabajo Erick Santibafez Medina
para elaborar el Aguilar Armonizar los Ing. Luis Alonso
proyecto de creacién Lineamientos con | Ruiz Saldafia

1 del Reglamento. Su marco
normativo y evitar
la

2|2 | Deteccion de Ing. Francisco Enero/2025 Febrero/2025 sobrerregulacion, | ng Edsau Culebro
necesidades Erick Santibafiez contando, con Medina

\ Aguilar Lineamientes Ing. Luis Alonso
especificos para Ruiz Saldafa
los tramites y
\ servicios de la
: N\ Direccién
. : ) Técnica | .
23 /E’@racuﬁn del Ing. Franmsco\ Marzo/2025 Abril/2025 ‘ Ing. Edsau Culebro
1
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proyecto de Erick Santibafiez Medina
lineamientos Aguilar Ing. Luis Alonso
Ruiz Saldafa
24 Envio a la Direccién | Ing. Francisco Mayo/2025 Junio/2025 Ing. Edsau Culebio
Juridica para analisis | Erick Santibafiez Medina
\ y dictaminacién Aguilar Ing. Luis Alonso
}‘ Juridica Ruiz Saldafia
25 Subir proyecto al Ing. Francisco Julio/2025 Julio/2025 Ing. Edsau Culebro
SGAIR para la Erick Santibafiez Medina
‘ consulta pablica y Aguilar Ing. Luis Alonso
‘ obtencion del Ruiz Saldafia
dictamen
26 Publicacion en el Ing. Francisco Agosto/2025 Agosto/2025 Ing. Edsau Culebro
periddico oficial. Erick Santibafez Medina
Aguilar Ing. Luis Alonso
Ruiz Saldafia
i
27 Publicacién y Ing. Francisco Agosto/2025 Agosto/2025 Ing. Edsal Culebro
difusién de Erick Santibafiez Fortalecer el Medina
lineamientos Aguilar Reglamento para | Ing. Luis Alonso
la prestacion de Ruiz Saldafa
servicios del
SMAPA en
- relacién a los
3.1 | Integracion del Ing. Omar Ivan Enero/2025 Enero/2025 tramites y C.P. Rusvel Gumeta
i equipo de trabajo Alfaro Trujillo Servicios Magdaleno
para revision enunciados
normativa
32 Deteccion de Ing. Omar Enero/2025 Febrero/2025 C.P. Rusvel Gumeta
necesidades Nuricumbo Magdaleno
Macias
3 Elaboracion del Ing. Omar Marzo/2025 Mayo/2025 C.P. Rusvel Gumeta
proyecto Nuricumbo Magdaleno
reglamentario Macias
34 Envio a la Direccién | Ing. Omar Junio/2025 Junio/2025 C.P. Rusvel Gumeta
Juridica para analisis | Nuricumbo Magdaleno
y dictaminacién Macias
Juridica
315 Proyecto de Ing. Omar Julio/2025 Julio/2025 C.P. Rusvel Gumeta
modificacion Nuricumbo Magdaleno
reglamentario Macias
VI. b. EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS: \
OBJETIVO DE LA :
ACCION NOMBRE DEL TRAMITE O SErvicio | o SPODBE | pROPUESTA DE é’:}:,'lgﬁ‘:n?;ﬁz
SIMPLIFICACION ‘
1! Vigilancia y% Contrato de agua y/o descarga | Monitoreo Mantenerla / Reportes
monitoreo domiciliaria, mejora periddicos de
\ Constancia de no adeudo y/o implementada e cumplimiento
\ antigiiedad, identificar areas de
Cambio de medidor, oportunidad =
Validacion de proyectos de \ B
{ = X 7 )



agua potable y alcantarillado
sanitario,

5. Solicitud de medidor,

6. Aforo de medidor,

7. Atencion a faltas de agua
potable,

8. Atencion por fugas de agua
potable,

9. Atencién a contaminaciones,

10. Constancia de servicios de
agua potable y alcantarillado
sanitario,

11. Dictamen de factibilidad de
servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario
(habitacional y comercial).

2 .- Digitalizacion

—_

Constancia de Antigiiedad

Digitalizacién a nivel
4

Contar con el
tramite en linea de
punta a punta

Tramite

digitalizado en la

VUD

proceso para la
mejora de la gestion
del tramite

13.- Simplificacién del

Supervision durante la Construccion de
la PTAR

Simplificacién de
Procesos

Mejorar atencién a
la ciudadania y su
percepcion del
gobierno
municipal, recortar
tiempos, disminuir
requisitos y
eficientar el
proceso
administrativo,
manteniendo los
estandares de
construccion de la
PTAR

Tramite
simplificado

0ceso para la
ejora de la gestion
2| tramite

o=k o)
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14. Simplificacion del

Verificacion de infraestructura
hidrosanitaria

Simplificacién de
Procesos

Mejorar atencién a
la ciudadania y su
percepcién del
gobierno
municipal, recortar
tiempos, disminuir
requisitos y
eficientar el
proceso
administrativo,
evitando Evitar el
dafio a
infraestructura
hidrosanitaria por
terceros

Tramite
simplificado

16. Simplificacién del

proceso para la
ejora de la gestién
del tramite

Contratacién a establecimientos
comerciales y desarrollos habitacionales

Simplificacién de
Procesos

Agilizacion de la
contratacion a
establecimientos
comerciales y
desarrollos
habitacionales
Mejorar atencion a
la ciudadania y su
percepcion del
gobierno
municipal, recortar
tiempos, disminuir
requisitos y
eficientar el
proceso
administrativo

Tramite
simplificado




A?TIVIDADES SUSTANTIVAS
i

PERIODO TENTATIVO

+o. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucién Colaborador
‘ sustantivas ejecucion | cumplimiento
1a11 | Conformacion de un C. Omar Enero/2025 Enero/2025 Asegurar la Directores de las
A1 equipo de trabajo Nuricumbo Macias permanecia e areas con tramites
| identificar futuras Registrados
mejoras en
1411 | Revision in situ C. Omar Enero/2025 | Febrero/2025 tramites Directores de las
2] proceso del tramite, Nuricumbo Macias simplificados areas con tramites
‘ recabar estadisticas y Registrados
evidencia documental.
1@ 11 [ Generacién de reporte | C. Omar Febrero/202 | Febrero/2025 AMR
3 de monitoreo Nuricumbo Macias | 5 Directores de las
areas con tramites
\ Registrados.
i $ 11 | Correccion de fallas C. Omar Marzo/2025 | Marzo/2025 Directores de las
1.4 detectadas al proceso | Nuricumbo Macias areas con tramites
.; Registrados
1a11 | Capacitacion e C. Omar Abril/2025 Mayo/2025 Directores de las
5 implementacion con el | Nuricumbo Macias areas con tramites
personal. Registrados
121 Realizar diagnostico Mtro. Francisco Enero/2025 Enero/2025 Lic. Francisco Javier
del tramite José Lépez Rivera Hacer uso de la Martinez Espino
simplificado Bernal tecnologia para
mejorar la gestion
12.2 Diagramar el proceso | Mtro. Francisco Febrero/202 | Marzo/2025 ciudadana, Lic. Francisco Javier
’ del tramite en linea José Lopez Rivera | 5 reduciendo Martinez Espino
Bernal tiempos de
: respuesta, la
12.3 Creacion y entrega del | Mtro. Francisco Marzo/2025 | Marzo/2025 carga Lic. Francisco Javier
j formulario de solicitud | José Lépez Rivera administrativa y Martinez Espino
y resolutivos digitales | Bernal buscar eficacia en
, al area de informética la organizacion del
| trabajo
12,4 Realizar reunion de Mtro. Francisco Abril/2025 Junio/2025 Lic. Francisco Javier
' trabajo con el area de | José Lopez Rivera Martinez Espino
informatica para Bernal
establecer acuerdos de
trabajo
12.5 Revision del periodo Mtro. Francisco Junio/2025 Julio/2025 Lic. Francisco Javier
de prueba José Lopez Rivera Martinez Espino
Bernal
12.6 Capacitar al personal Mtro. Francisco Agosto/2025 | Agosto/2025 Lic. Francisco Javier
involucrado en el José Lopez Rivera Martinez Espino
proceso, sobre la Bernal Lic. Francisco Javier
nueva operatividad del Martinez Espino
tramite
127 Puesta en linea del Mtro. Francisco Agosto/2025 | Agosto/2025 Lic. Francisco Javier
tramite en la José Lépez Rivera Martinez Espino
{{/entanilla Digital Bernal
12.8 onitoreo y Mtro. Francisco Septiembre/ | Septiembre/ Lic. Francisco Javier
s ision del José Loépez Rivera\ 2025 2025 : Martinez Espino )
ite digitalizado Bernal \ i //}f(




1&3.1 Integraciéon de M.I. Omar lvan Enero/2025 Enero/2025 Actualizacién y Ing. Fernando
'» equipo trabajo Trujillo Alfaro mejora del Castillejos Hernandez
proceso buscando
13.2 Realizar un analisis | M.I. Omar Ivan Febrero/202 | Marzo/2025 mejorar atencién a | Ing. Fernando
y trazabilidad del Trujillo Alfaro 5 la ciudadania y su | Castillejos Hernandez
tramite percepcion del
gobierno
18.3 Identificar las M.I. Omar Ivan Marzo/2025 | Mayo/2025 municipal, recortar | Ing. Fernando
oportunidades de | Trujillo Alfaro tiempos, disminuir | Castillejos Hernandez
mejora y diagramar requisitos y
el nuevo proceso. eficientar el
- proceso
13.4 Puesta a prueba del | M.l. Omar Ivan Junio/2025 | Agosto/2025 administrativo, Ing. Fernando
proceso redisefiado | Trujillo Alfaro manteniendo los | Castillejos Hernandez
estandares de
13.5 Validacion, M.1. Omar Ivan Septiembre/2 | Noviembre/2025 | construccién de la Ing. Fernando
implementacion y Trujillo Alfaro 025 PTAR Castillejos Hernandez
monitoreo.
14.1 Integracion de Ing. Francisco Enero/2025 Enero/2025 Actualizacién y Ing. Edsad Culebro
equipo trabajo Erick Santibafiez mejora del Medina
Aguilar proceso, Mejorar Ing. Luis Alonso Ruiz
atencién a la Saldafia
ciudadania y su
14.2 Realizar un andlisis | Ing. Francisco Febrero/202 | Marzo/2025 percepcion del Ing. Edsau Culebro
y trazabilidad del Erick Santibafiez | 5 gobierno Medina
‘ tramite Aguilar municipal, recortar | Ing. Luis Alonso Ruiz
‘ tiempos, disminuir | Saldafa
requisitos y
1*.3 Identificar las Ing. Francisco Marzo/2025 | Mayo/2025 eficientar el Ing. Edsau Culebro
oportunidades de Erick Santibafez proceso Medina
mejora y diagramar | Aguilar administrativo, Ing. Luis Alonso Ruiz
el nuevo proceso. evitando Evitar el | Saldafa
dafio a
14.4 Puesta a prueba del | Ing. Francisco Junio/2025 | Agosto/2025 infraestructura Ing. Edsat Culebro
proceso redisefiado | Erick Santibariez hidrosanitaria por | Medina
Aguilar terceros Ing. Luis Alonso Ruiz
Saldafia
14.5 Validacién, Ing. Francisco Septiembre/2 | Noviembre/2025 Ing. Edsau Culebro
; implementacién y Erick Santibariez 025 Medina
3 monitoreo. Aguilar Ing. Luis Alonso Ruiz
! Saldafia
15‘.1 Integracién de Ing. Francisco Enero/2025 Enero/2025 Actualizacién y Ing. Edsau Culebro
equipo trabajo Erick Santibafiez mejora del Medina
Aguilar proceso. Ing. Luis Alonso Ruiz
Agilizacién de la Saldafia
- contratacion a
15.2 Realizar un andlisis | Ing. Francisco Febrero/202 | Marzo/2025 establecimientos Ing. Edsau Culebro
‘ y trazabilidad del Erick Santibafiez 5 comerciales y Medina
tramite Aguilar desarrollos Ing. Luis Alonso Ruiz
habitacionales Saldana
‘ Mejorar atencién a
143 Identificar las Ing. Francisco Marzo/2025 | Mayo/2025 la ciudadania y su | Ing. Edsau Culebro
oportunidades de Erick Santibafiez percepcién del Medina
mejora y diagramar | Aguilar gobierno Ing. Luis Alonso Ruiz
el nuevo proceso. municipal, recortar | Saldafia
tiempos, disminuir
15.4 Puesta a prueba del | Ing. Francisco Junio/2025 Agosto/2025 requisitos y Ing. Edsau Culebro
proceso redisefiado | Erick Santibafez eficientar el Medina
Aguilar proceso Ing. Luis Alonso Ruiz
administrativo Saldafa
185 Ing. Francisco Septiembre/2 | Noviembre/2025 Ing. Edsau Culebro
{ Erick Santibafnez 025 Medina
Aguilar Ing. Luis Alonso Ruiz
\ \ Saldana
- : A
P - / “\ \
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