— FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DEL PROGRAMA
b W PRELIMINAR DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO
2024-2027

Clave: F/PPMR/01

l. DATOS INSTITUCIONALES
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Secretaria de Servicios Municipales
. NOMBRE DEL TITULAR Horacio Gémez Gonzélez
3. NOMBRE DEL RESPONSABLE QFICIAL DE MEJORA Marbin Jugrez Lépez
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD
4. CARGOQO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA

REGULATORIA Apoyo Administrativo
5. CORREO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA | . .
REGULATORIA juarezim78@amail.com
6. PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE ‘ Enerc 2025 ‘ A | Diciembre 2025

Il. INTRODUCCION

La Secretaria de Servicios Municipales, encargada de la prestacién de los servicios publicos basicos, establecidos en sus atribuciones,
realizara entre otras acciones, desarrollar y aplicar las adiciones y/o modificaciones al marco regulatorio normativo en materia de alumbrado
publico y pantecnes publicos municipales.

ll. DIAGNOSTICO

lil. a. DEL MARCO NORMATIVO:

Se carece de reglamento en la direccion de Imagen Urbana y Areas Verdes, se requiere ademas armanizar los instrumentos legales en

materia de alumbrado publico y pantecnes publicos municipales, para que estén acordes a nuestra necesidad y problematica que
enfrentamos actualmente en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

lll. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Simplificar los tramites en panteones mediante la digitalizacién nivel 2, registrar en las plataformas del RUTYS y CNARTYS, los tramites de
nueva creacion de la direccién de alumbrado publico.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS \

1. Reglamento de Alumbrado Publico Para el Municipiode | 1. Permiso de inhumacién
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 2

2. Reglamento de Panteones Para el Municipio de Tuxtla 3,
Gutiérrez, Chiapas.

3. Manual de tramites y servicios de |a Secretaria de 4.
Servicios Municipaies

Traspaso de derechos de uso mortuorio

Repaosicion de constancia de asignacion de derecho
para uso mortuorio.

Permiso de realizar construccién en panteones
municipales.

V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS (CNARTYS)

- + g



Fichas de tramites y servicios a actualizar .o inscribir 18

Fichas de inspectores por actualizar 48

Fichas de inspecciones por actualizar

Fichas de regulaciones por actualizar 4

VI. LINEAS DE ACCION
VI. a. EN MEJORA DE LA REGULACION:
ACCION NOMBRE DE LA TIPO DE PROPUESTA OBJETIVO DE LA INDICADOR DE
REGULACION (CREA, MODIFICA, Y PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
ACTUALIZA) MEJORA
Reglamento de
Alumbrado .
1. Madificacion de Publico Para el Medificar g;!rrrr;glri ?rrgredtaes Reglamento modificad
reglamento Municipio de s .acc;n glamento modi ©
Tuxtla Gutiérrez, SR
Chiapas.
Reglamento de Corregir el tramite
_ . - Panteones Para denominado traspasos
rzé Igfln:g:igacmn ael el Municipio de Mcdifica de... fundamentado con Reglamento modificado
g Tuxtla Gutiérrez, los articulos 69 y 70, por
Chiapas. CESION de derechos.
Que todos los servidores
“ﬁig::gg%e publicos de la Secretaria

3. Crear los instrumentos Frémites sigan los mismoes

normativos gue permitan serviciosyde Bressin precedimientos, lo que Manual creado y

eficientar los procesos i € garantiza la consistencia difundide

internos publicos y calidad en los servicios
?mni cioales de la Secretaria de
P Servicios Municipales

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO

No. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucién Colaborador

sustantivas ejecucion | cumplimiento

1.1 Integracion del Enerc 2025 Dic 2025
equipo de trabajo
para elaborar el
E;Sggi%tr? g:l Raul Gabriel
Reglamento Palacies

¢ ) Lic. Pablo o Macgregor

Alejandro Ruiz Aplicacionde

1.2 Deteccion de o sanciones
) Zuriga.
necesidades Difsétor da fundamentadas

reglamentarias en el articulo

Alumbrado 57
— Publico correcto (67) - _

1.3 Elaboracién del Raul Gabriel
proyecto de Palacios
reglamento Macgregor, Marbin

Juarez Lopez,
Sayde Call
Zenteno, Andrés




Emilio Cunjama

Chanona
1.4 Envio a la Marbin Juarez
Consejeria Juridica Lépez, Sayde Coll
para analisis y Zenteno
dictaminacién
Juridica
1.5 | Subir proyecto al Marbin Juarez
SGAIR para la Lopez, Sayde Coll
consulta publica y Zenteno
obtencién del
dictamen
1.6 | Envio proyecto Lic. Pablo Marbin Juarez
para aprobacién de | Alejandro Ruiz Lépez, Sayde Coll
Cabildo para Zuniga. Zenteno
posterior Director de
publicacién en el Alumbrado
periédico oficial. Publico
1.7 | Expedicion y Raul Gabriel
promulgacion del Palacics
Reglamente Macgreger, Marbin
Judrez Lépez,
Sayde Coll
Zenteno
1.8 | Publicacion y Raul Gabriel
difusién del Palacios Macgrego
reglamento
2.1 Integracion del
equipo de trabajo
para elaborar el
proyecto de
creacién del Cidar Pérez
Reglamento. Gémez
22 Deteccion de
necesidades
reglamentarias
2.3 | Elaboracién del Cidar Pérez
proyecto de C.P. José Huge Gémez, Marbin
reglamento Sanchez Denominarel | Judrez Lépez,
Sanchez ; tramite come | Sayde Coll
Director de Enero 2025 Dic 2025 Cesidn de Zeﬁteno, Andrés
Mercados y derechos Emilio Cunjam&
Panteones Chanona
24 | Envioala
Consejeria Juridica
para analisis y
dictaminacion
Juridica Marbin Juarez
Lopez, Sayde Coll
2.5 Subir proyecto al Zenteno

SGAIR para la
consulta publica y
obtencion del
dictamen

‘%’,




26

Envio proyecto .

para aprobacién de

Cabildo para
postericr
publicacion en el
periddico oficial.

2.7 | Expedicion y Cidar Pérez
promulgacién del ; Gomez, Marbin
Reglamento g&i}:‘;{;sze ruge Juarez Lépez,

Sanchez ;:xs;-,gou
Director de

2.8 | Publicacién y l\p/ler;:ado;sy Cidar Pérez
difusién del anteon Goémez
reglamento
Investigacion Marbin Juarez

3.1 preliminar Lépez, Sayde Coll

Zenteno
Planeacion de la Marbin Juérez
3.2 | investigacion Lopez, Sayde Coll
Zenteno
Determinacién de . .
. Cidar Pérez
s aneasyio Goémez, Marbin
gy |PEsOnReque Juarez Lépez,
participaran en la Sayde Coll
elaboracion del Zenteno
manual
Documentacion de Cidar Pérez
los procedimientos : :
55 5 Eficientar el JGo.mez,LIgIarbln
- 5 trabajo de los uarez Lopez,
C.P. José Huge servicj:lores Sayde Coll
Sanchez o Zenteno
Sanchez publicos en los
Diftistor de Enerc 2025 | Dic 2025 panteones
Concentracion y Mercados y publicos Cidar Pérez
realizacion de municipales de | Gémez, Marbin
: Panteones : ;

3.5 entrevistas al una manera Juarez Lépez,
personal gue coordinada Sayde Coll
interviene Zenteno
Analisis y Cidar Pérez
depuracion de la Gdémez, Marbin

3.6 | informacion Juarez Lépez,

Sayde Coll
Zenteno
Redaccion de
procedimientos Cidar Paras
gc;bjc)etgff%igr?rmas Gomez, Marbin
3.7 pers ' Judrez Lépez,

integracién de
formatos,

instructivos de
llenados, etc.)

Sayde Coll
Zenteno




3.8

Validacion de los
procedimientos con
el personal que
proporciond la
informacién

3.8

Estructuracidn del
manual de
procedimientos

3.10

Presentaciéon y
autorizacion del
manual

Ajustes finales al
contenido y
estructura del
manual de
procedimientos

3.12

Presentacién del
manual al titular de
la dependencia
para su
autorizacion

3.13

Envio del manual a
la cocrdinacion de
mejora regulatoria

Cidar Pérez
Gémez, Marbin
Juarez Lépez,
Sayde Coll
Zenteno

Cidar Pérez
Gomez, Marbin
Judrez Lopez,
Sayde Coll
Zenteno

Cidar Pérez
Gémez, Marbin
Judrez Lépez,
Sayde Coll
Zenteno

Cidar Pérez
Gémez, Marbin
Judrez Lopez,
Sayde Coll
Zenteno

Cidar Pérez
Goémez, Marbin
Judrez Lépez,
Sayde Coll
Zenteno

Cidar Pérez
Gémez, Marhin
Juarez Lépez,
Sayde Coll
Zenteno

VI. b. EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS:

ACCION

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

TIPODE
SIMPLIFICACION

OBJETIVO DE LA
PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

1.Digitalizacién

Permiso de inhumacién

Traspaso de derechos de uso mortucrio

Reposicién de constancia de asignacion
de predio para uso mortuorio

Permiso de realizar construccion en
pantecnes municipales

Digitalizacion nivel 2

Facilitar la
realizacion del
tramite

Documento
descargable en
RUTyS y
CNARTYS
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No.

Actividades Responsable
sustantivas

Fecha de Fecha de
ejecucion | cumplimiento

Solucion Colaborador

1.4

Realizar diagndstico
del tramite
simplificado

1.2

Diagramar el proceso
del tramite en linea

1.3

Creacién y entrega
del formulario de
solicitud y resolutivos
digitales al area de
informética

1.4

Realizar reunion de
trabajo con el drea de
informdtica para
establecer acuerdos
de trabajo

1.5

Revision del periodo
de prueba

1.6

Capacitar al personal
involucrado en el
proceso, sobre la
nueva operatividad
del tramite

1.7

Puesta en linea del
tramite en la
Ventanilla Digital

1.8

Monitoreo y
supervision del
tramite digitalizado

Enero/2025 | Dic. 2025

Establecer
formatos
descargables que
faciliten el proceso
de tramites y
servicios.

AMR

Facilitar la
gestion

ciudadana con | Area de tecnologia
el uso de la
tecnologia.

Firmas de Autorizacion

Secretario de Servicios Municipales

Ing. Horacio Gémez Gonzélez

(ROM)

C.P. Marbin Judrez Lépez
Enlace del ROM

Lic. Pablo Alejandro Ruiz Zufiiga
RUA

H AYUNTAMENTO CONSTITUCIONAL
SECRETARIA DE SERVICIOS

MUNICIPALES
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS




