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. DATOS INSTITUCIONALES
1. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Secretaria de Salud
2. NOMBRE DEL TITULAR Dr. Marco Antonio Ordéfiez Judrez
3. NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE Dr. Marco Antonio Ordéfiez Juarez
MEJORA REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD )
4. CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE Secretario de Salud
MEJORA REGULATORIA
5. CORREO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE mantonio.ordofiez@tuxtla.gob.mx
MEJORA REGULATORIA
- EEEEF?EM&E IMPLEMENTACION DEL DE Enero A Diciembre 2025

Il. INTRODUCCION

La Secretaria de Salud tiene la responsabilidad de prevenir 'y atender las enfermedades
propias de los trabajadores del ayuntamiento Municipal, por lo que es necesario implementar acciones integrales para mejorar
la calidad del servicio, mediante la coordinacién entre las diferentes areas que conforman esta Secretaria, ademas de
actualizar el marco normativo que nos rige, con la finalidad de brindar servicios médicos de primer y segundo nivel a los
derechohabientes.

Para ello se establece el Programa de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2025, el cual tiene como objeto ser una herramienta
de mejora integral y continua, que permita hacer mas sencillos los tramites y servicios que se ofrecen a los derechohabientes,
a traves de la elaboracion de documentos normativos que generen mejores resultados, asi mismo acciones enfocadas a
optimizar procedimientos especificos que otorguen mayor eficiencia a sus areas administrativas, mecanismos que
beneficiaran al personal en el cumplimiento de sus funciones, asi como a los usuarios de los servicios, ademas de coadyuvar
a la eficiencia gubernamental.

lil. DIAGNOSTICO

lll. a. DEL MARCO NORMATIVO:

De la revisién al marco normativo que rige la actuacion de la Secretaria de Salud Municipal se percibe como limitado, lo cual
impide elaborar y evaluar planes y programas de salud, priorizar objetivos sanitarios, crear, implementar y actualizar manuales
de operacion y administracién, lo que puede derivar en que algunas actividades econémicas no se encuentren sujetas a
ninguna regulacién municipal, por lo que resulta prioritario y apremiante crear la normatividad que regule dichos actos y
otorgue certeza juridica en beneficio de la sociedad, asi como normar la actuacién de |a autoridad municipal, evitando actos
de discrecionalidad.

Tambien es de vital importancia adecuar el marco normativo, a fin de estar en coordinacién con lo establecido en la Ley
General de Salud, que establece disposiciones sobre autorizaciones y certificados sanitarios, asi como los delitos contra la
salud y sus sanciones.

El manual de procedimientos es una herramienta que se vuelve necesaria tener en la Secretaria, en el que se plasmen los
procesos de las actividades especificas, se detallen politicas, aspectos legales, procedimientos y controles para realizar

actividades de una manera eficaz y eficiente.
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lll. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Después de un analisis minucioso de los procesos de los tramites y servicios de ésta Secretaria, se determina que existen
areas de oportunidad para agilizarlos e incluso sistematizarlos, ya que existen tiempos muertos, reprocesos, se solicitan
documentos que no son necesarios, desorganizacién interna, falta de comunicacién efectiva y concentracion de la informacién
entre areas que deberian estar relacionadas de acuerdo a la actividad, haciendo que el tiempo de resolucién sea excesiva.

Es apremiante realizar una reingenieria a los mismos, a fin de establecer nuevos parametros de cumplimiento efectivo, para
propiciar la calidad en el servicio que se ofrece a los derechohabientes. Cabe mencionar gue se carece de equipo de computo
para poder sistematizar dichos procesos y las instalaciones son inadecuadas de acuerdo al servicio que se otorga.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
1. Modificacion del Reglamento de la Administracion 1. Creacion del proceso del tramite “Curso de manejo de
Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez. alimentos”.
2. Modificacion del Reglamento para el Otorgamiento 2. Reingenieria y Simplificacion de los procesos de
de los Servicios Médicos a derechohabientes del servicios médicos.

Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

3. Creacion del Reglamento para el Control y Vigilancia
de los Establecimientos que prestan el Servicio de
Juegos Electrénicos, de Salén y Similares del
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

4. Creacion del Manual de Procedimientos de tramites
y servicios de la Secretaria de Salud.

V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Mejorar el marco normativo que regula los tramites y servicios que se prestan en la Secretaria de Salud, para
fundamentar adecuadamente el actuar del Sujeto obligado y de los particulares; asi mismo mejorar la calidad en
el servicio médico hacia los derechohabientes del Ayuntamiento Municipal, desarrollando actividades a favor del
quehacer institucional y de esta manera mejorar el funcionamiento hacia el interior de la Secretaria.

CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS (CNARTYS)

Fichas de tramites y servicios a actualizar o inscribir 47 actualizaciones 2 inscripciones
Fichas de inspectores por actualizar 35
Fichas de regulaciones por actualizar 9
Ficha de inspecciones 6
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VI. LINEAS DE ACCION

VI. a. EN MEJORA DE LA REGULACION:

Procedimientos que sirvan
como guia al personal,
con el fin de estandarizar
su accionar, de forma que
se establezcan

ACCION NOMBRE DE | TIPO DE PROPUESTA OBJETIVO DE LA INDICADOR DE
LA (CREA, MODIFICA, Y PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
REGULACION ACTUALIZA) MEJORA
1. Generar un [ Modificacién del
instrumento normativo | Reglamento de Medificar el Reglamento
que de mayor | la para establecer bases
certidumbre en la | Administracién i para el correcto .
ejecucion de | Publica Modificacion funcionamiento y Reguiasienaprobada
actividades Municipal de operatividad de la
correspondientes a | Tuxtla Secretaria de Salud.
Salud Gutiérrez.
Modificacién del
2. Contar con un | Reglamento
instrumento normativo | para el
que establezca | otorgamiento de Modificar el Reglamento
mecanismos de | los servicios para establecer bases
manera eficiente, | médicos a ; : para el correcto .
correspondientes a el | derechohabient Modificacion funcionamiento y Regulacion aprobads
otorgamiento de los | es del operatividad de los
servicios médicos del | Ayuntamiento servicios médicos.
Ayuntamiento de | de Tuxtla
Tuxtla Gutiérrez Gutiérrez,
Chiapas
Reglamento Regular  de manera
para el Control y correcta a los
Vigilancia de los establecimientos que
Establecimiento presten  servicios de
. s que presten el juegos electronicos
S, Hacer eﬁmente. y sec;vicio de Jc:ongsideranc[c- la constante
eficaz la regulacién | s . .
que se  pretende juegos Creacién actualizacién de_éstos y a | Regulacién aprobada
. electrénicos, su vez especificar los
expedir ; : o ;
video  juegos, requisitos a cumplir por
juegos de salén parte de los
y similares del contribuyentes para la
Municipio de obtencién de la Tarjeta
Tuxtla Gutiérrez. Sanitaria.
Disponer de herramientas
administrativas
actualizadas, como un
medio de consulta que
. Manual de garanticen la calidad de
gjecu Ciggmeng:g Icli Procedim_ientos atencién en. salud de _
de tramites vy . las/los usuarios del H. Regulacion en
procesos de los - | Creacién Avuntamients de Tust "
framites y servicios de | SETVICIoS de la yuntamiento de Tuxtla creacion.
la Secretaria de Salud Secretaria de Gutiérrez, Chiapas.
Salud Contar con un Manual de
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sistematicamente las
condiciones ideales que
aseguren el cumplimiento
de principios
administrativos y técnicas

correctas  durante la
realizacion de actividades,
reduciendo

significativamente los

procedimientos
innecesarios a que se

encuentran expuestos
nuestros
derechohabientes y

personal, asegurando con
ello la calidad del servicio
profesional que se brinda.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO
No. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucion Colaborador
sustantivas ejecucién cumplimiento
Integracién del Dra. Martha
equipo de trabajo | Margarita M ’
arely Elizabeth
para elaborar el Flores Moscoso .
1.1 proyecto de Dircctors de Enero/2025 Enero/2025 Utrilla Gonzélez
creacion del Servicios
Reglamento. Medicos
Dra. Martha
: Margarita
Deteccién de .
1.2 | necesidades rlores Moseaso | oo mos Enero/2025 Fanny Janet Diaz
: Directora de Sanchez
reglamentarias P
ervicios
Médicos
Elaboracién del Jestus Balboa
1.3 | proyecto de Jiménez Febrero 2025 Abril 2025 Fortalecer el
reglamento marco
regulatorio
Envio a la para mejorar la
Consejeria ; prestacion de
- Jests Balboa )
Juridica para : los tramites y
1.4 analisis y Jiménez Mayo 2025 Mayo 2025 servicios.
dictaminacion
Juridica
Subir proyecto al
SGAIR para la l“EAliazraeEI:):ath Utrilla
1.5 | consulta publica y P ——— Junio 2025 Julio 2025
obtencién del
dictamen
Envio proyecto
para aprobacion Marely
de Cabildo para Elizabeth Utrilla
1.6 posterior Gonzdles Agosto 2025 Agosto 2025
publicacién en el
periddico oficial.




Marely

Exped1cnéq y Elizabeth Utrilla Septiembre Septiembre
1.7 | promulgacion del | oppo a0y 2025 2025
Reglamento
s Marely
Publicacién y : :
1.8 | difusion del azaneth Utla | octubre 2025
reglamento
Integracion del Martha Fanny Janet Diaz
equipo de trabajo | Margarita Sanchez
para elaborar el Flores
2.1 proyecto de Moscoso; Enero 2025 Enero 2025
modificacion del Directora de
Reglamento. Servicios
Medicos.
Deteccion de Martha
necesidades Margarita
reglamentarias Flores Karen Hernandez
22 Moscoso; Enero 2025 Enero 2025 Farrera
Directora de
Servicios
Médicos. Fortalecer el
marco
Elaboracion del Karen Febrero 2025 Abril 2025 regulatorio Marely Elizabeth
2.3 | proyecto de Hernandez para mejorar la | Utrilla Gonzélez
reglamento Farrera prestacion de
los tramites vy
Envio ala Marely Mayo 2025 Mayo 2025 servicios.
Consejeria Elizabeth Utrilla
54 Juridica para Gonzalez
) analisis y
dictaminacién
Juridica
Subir proyecto al | Marely Junio 2025 Julio 2025
SGAIR para la Elizabeth Utrilla
2.5 | consulta publicay | Gonzalez
obtencién del
dictamen
Envio proyecto Marely Agosto 2025 Agosto 2025
para aprobacién Elizabeth Utrilla
26 de Cabildo para Gonzaélez
’ posterior
publicacién en el
periddico oficial.
Expedicion y Marely Septiembre Septiembre
57 promulgacién del Elizabeth Utrilla 2025 2025
’ Reglamento Gonzalez
Publicacién y Marely
difusion del Elizabeth Utrilla
reglamento Gonzélez
2.8 Octubre 2025 Octubre 2025
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Integracién del José Maria Fortalecer el | Sara Guadalupe
equipo de trabajo | Gonzalez marco Estrada Suarez
para elaborar el Portillo regulatorio
3.1 proyecto de Enero 2025 Enero 2025 para mejorar Ia
creacion del prestacién de
Reglamento. los tramites y
servicios.
Deteccién de José Maria Gladys Lépez
necesidades Gonzalez Aparicio
3.2 reglamentarias Portillo Enero 2025 Enero 2025 Julio Antonio
Pineda del Carpio
Elaboracién del José Maria Gladys Lépez
proyecto de Gonzélez Aparicio
3.3 | reglamento Portillo Febrero 2025 Mayo 2025 Marely Elizabeth
Utrilla Gonzalez
Gdémez
Envio a la Marely Gladys Lépez
Consejeria Elizabeth Utrilla Aparicio
Juridica para Gonzélez .
3.4 analisis y Junio 2025 Agosto 2025
dictaminacién
Juridica
Subir proyecto al Marely Septiembre Septiembre Gladys Lopez
SGAIR para la Elizabeth Utrilla 2025 2025 Aparicio
3.5 | consulta publicay | Gonzélez
obtencién del
dictamen
Envio proyecto
para aprobacion Marely
36 gi s?:r?;'rd‘“ Par8 | Elizabeth Utrilla | Octubre 2025 | Octubre 2025 SLZ??SO Lopez
publicacién en el Gonzdles
periédico oficial.
Expedicién y Marely
3.7 | promulgacién del | Elizabeth Utrilla | Noviembre 2025 | Noviembre 2025 f\’ac:)f.o Lopez
Reglamento Gonzélez parici
Publicacion y Marely Glad Lépez
3.8 | difusion del Elizabeth Utrilla | Diciembre 2025 | Diciembre 2025 e o8 P
reglamento Gonzalez P
Martha
Margarita
— Flores i
4.1 Inve_st!gaclén Moscoso; Enero 2025 Enero 2025 Fanny Janet Diaz
preliminar Difatis i Sanchez
Servicios
Médicos.
. Martha ]
42 Planegcnér_w' 4 == Margarita Enero 2025 Enero 2025 Fanmy Jametbloe
investigacion Eloras Sénchez
VY,
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Moscoso;

Directora de
Servicios
Médicos.
Determinacién de Martha.
las areas y/o arfand
rsonas e Flores
4.3 persena qu Moscoso; Enero 2025 Enero 2025
participaran en la Directora de
elaboracién del <
manual Se_r\.r_lcuos
Medicos.
Documentacion de | Omar Malagdn
4.4 los procedimientos | Martinez Febrero 2025 Febrero 2025
Concentracion vy
realizacion de :
4.5 | entrevistas al Oma’r Malagon Febrero 2025 Febrero 2025
Martinez
personal que
interviene
Analisis ¥ .
46 |depuracion de la “On;”;;e':‘a'ag"" Marzo 2025 Marzo 2025
informacién
Redaccién de
procedimientos
(objetivos, normas
de operacién, | Omar Malagén
4.7 integracion de | Martinez Marzo 2025 Marzo 2025
formatos,
instructivos de
llenados, etc)
Validacién de los
procedimientos
4.8 | con el personal 3:;;6"\2"3'396’” Abril 2025 Junio 2025
que proporcioné la
informacion
Estructuracion del .
4.9 | manual de a;"rfi;e’;”a'agc’” Julio 2025 Julio 2025
procedimientos
Presentacion y Omar Malagén
4.10 | autorizacién del Martinez g Agosto 2025 Agosto 2025
manual
Ajustes finales al
contenido y . .
Omar Malagdn | Septiembre Septiembre
4.11 | estructura del Maitlez 2025 2025
manual de
procedimientos
Presentacion del
manual al titular de Omar Malaaén
4.12 |la dependencia | v 9N | Octubre 2025 | Octubre 2025
artinez
para su
autorizacion
o e L R L PRSPy S—————

a la coordinacion

Diaz Sanchez

Fortalecer el
marco
regulatorio

para mejorar la
prestacion de
los tramites y
servicios.

Fanny Janet Diaz
Sanchez

Karen Hernandez
Farrera

Karen Hernandez
Farrera

Karen Hernandez
Farrera

Karen Hernandez
Farrera

Marely Elizabeth
Utrilla Gonzalez

Karen Hernandez
Farrera

Karen Hernandez
Farrera

Marely Elizabeth
Utrilla Gonzalez

Karen Hernandez
Farrera

Omar
Martinez

Malagén
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de mejora
regulatoria,
publicacién en la
pagina oficial vy
difusién interna

V1. b. EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS:

ACCION NOMBRE DEL TRAMITE O TIPO DE OBJETIVO DE INDICADOR
SERVICIO SIMPLIFICACION LA DE
PROPUESTA | CUMPLIMIENT
DE o]
SIMPLIFICACIO
N
1.- Sustentar el Foiializar ol
Pé%{:::odger:,‘gigge Clirsd Manejo'deAdimentos Creacidn proceso del | Tramite creado
de alimentos”. St
2.~ Smphﬁcaménl Y ¢ Expedicién y validacién de
gi:c?eesnc;:na de los vigencias Mejorar los
administrativos de * Expediarite medice Reduccién de prc_;lc_:esos para
Servicios Médicos y ° Subrogac_ios ; tiempos de | @9MZar Yy br|r!dar Tramites
sreas e Otorgamiento de citas B8 | remalucitin y una mejora simplificados
dependientes, para consu!ta_ o Médicos requisitos atencion a los
la mejora de Ia eSDEQIalI§t§sygenerales derechohabiente
gestion de tramites * Autorizacion , de =
y servicios Incapacidades Médicas
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO
No. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucién Colaborador
sustantivas ejecucion | cumplimiento
1.4 Integracion de | José Maria | Enero 2025 | Enero 2025 Sara Guadalupe
equipo trabajo Gonzalez Portillo Estrada Suarez
Director de Julio Antonio
Proteccion Pineda del Carpio
Contra Riesgos
Sanitarios
Mejorar y dar
1.2 Realizar un analisis | José Maria | Enero 2025 | Febrero 2025 formalidad al | Sara Guadalupe
y trazabilidad del | Gonzalez Portillo proceso del | Estrada Suarez
tramite Director de tramite, evitar la | Julio Antonio
Proteccién discrecionalidad. | Pineda del Carpio
Contra Riesgos
Sanitarios
1.3 Identificar las | José Maria | Febrero Marzo 2025 Sara  Guadalupe
oportunidades de | Gonzalez Portillo | 2025 Estrada Suarez
mejora y diagramar | Director de
el nuevo proceso. Proteccion
Contra Riesgos
Sanitarios
Y
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1.4 Puesta a prueba del | José Maria | Abril 2025 Abril 2025 Julio Antonio
proceso redisefiado | Gonzalez Portillo Pineda del Carpio
Director de
Proteccion
Contra Riesgos
Sanitarios

1.5 | Validacién, José Maria | Mayo 2025 | Mayo 2025 Sara Guadalupe
implementacién  y | Gonzalez Portillo Estrada Suarez
monitoreo. Director de Julio Antonio

Proteccion Pineda del Carpio
Contra Riesgos
Sanitarios

2.1 Integracién de | Martha Enero 2025 | Enero 2025 Actualizacion y Fanny Janet Diaz

equipo trabajo Margarita Flores mejora del Sanchez
Moscoso proceso.
Directora de
Servicios

22 Realizar un andlisis | Martha Enero 2025 | Marzo 2025 Establecer Fanny Janet Diaz
y trazabilidad del | Margarita Flores formatos Sanchez
tramite Moscoso descargables Omar Malagén

Directora de que faciliten el | Martinez
Servicios proceso de | Fatima Corzo
Medicos tramites y | Moreno
servicios. Viviana Abrego
Jiménez

2.3 Identificar las | Fanny Janet Abril 2025 Junio 2025 Actualizacion y | Omar Malagén
oportunidades  de | Diaz Sanchez mejora del | Martinez
mejora y diagramar proceso.
el nuevo proceso.

2.4 | Puesta a prueba Fanny Janet Julio 2025 | Agosto 2025 Omar Malagén
del proceso Diaz Sanchez Martinez
redisefiado

25 Validacion, Fanny Janet Septiembre | Octubre 2025 Omar Malagén
implementacién y Diaz Sanchez 2025 Martinez
monitoreo.

Sello institucional

Nombre y firma del titular

(ROOM)

Nombre y firma del RUA

GOBIERNG MUNICIPAL

STTRETARIA DE SALUD MUNMICIPAL

W

Dr. Marco Anto
Secretario\de Salud Municipal

Gé‘ﬁ“éz Juarez

L‘.,,.-/" e .
MVZ. José Médiﬁonzarez Portilio
Director de Proteccién Contra Riesgos
Sanitarios ;
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