FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DEL PROGRAMA
PRELIMINAR DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO
2024-2027

Clave: F/IPPMR/01

. DATOS INSTITUCIONALES

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Secretaria de Proteccién Civil Municipal

2. NOMBRE DELTITULAR Lic. Eder Fabian Mancilla Velazquez

2, NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE :
MEJORA REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O | Mtra. Isabel Pinto Cancino

ENTIDAD
4. CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE Directora de Identificacion y
MEJORA REGULATORIA Reduccidn de Riesgos, Inspecciones y Eventos

5. CORREO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE

MEJORA REGULATORIA proteccioncivil@tuxtla.gob.com

6. PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL DE Enero 2025 A Diciembre 2025
PROGRAMA

Il. INTRODUCCION

La Secretaria de Proteccién Civil Municipal tiene atribuciones dirigidas a crear y cultivar la cultura de la proteccién civil
en la poblacion y a su vez que la ciudadania tuxtleca desarrolle sus multipies y diversas actividades cotidianas y ‘especiales.
Para poder facilitar los tramites que realiza la ciudadania ante la Secretaria de Proteccién Civil y con el fin de elevar la
eficiencia en los servicios que brinda |a secretaria durante el periodo administrativo 2024-2027. Para el ejercicio 2025, se
simpilificaran y digitalizaran parcialmente algunos tramites de las diferentes direcciones de esta secretaria, mismos que
se especificaran mas adelante.

Ademas, se creara el manual de procedir%ientos de tramites y servicios, a fin de constituirlo como un instrumento de
consulta y apoyo para los servidores publicos de esta Secretaria. Derivado de |a actualizacion de la Ley de ingresos 2025,
se actualizaran las fichas de tramites y servicios en la Plataforma del Catalogo Nacional de Mejora Regulatoria con el fin
de tener informacién actual y conforme a los requerimientos de la poblacién.

1. DIAGNOSTICO

Ill. a. DEL MARCO NORMATIVO:

El Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez se publicd el 28 de abril del 2021, por las mismas
necesidades de la poblacién y procurando la atencion a la Mejora Regulatoria, donde se fundamentaran los tramites y
servicios de la secretaria, requisitos, vigencias entre otras mejoras, dando certeza y transparencia al actuar de esta
institucion. El 26 de junio del 2024 se publicod el Acuerdo de Modificacién a dicho Reglamento, en la cual se realizaron
modificaciones a los art, 65. 67, 6B, y se agregaron otros como 68 Bis, 68 Ter, 68 Quater en los cuales se incluyeron aspectos
importantes que deberan contener |as fichas del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios. A pesar de que
hemos realizado un trabajo constante en la simplificacién de tramites y servicios, carecemos de un manual de
procedimientos, que es una herramienta, idénea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro de nuestra
institucion en las cuales se especifiquen poiltlcas aspectos legales, procedimientos, controles para realizar actividades de
una manera eficaz y eficiente.

1. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Con el tiempao, se han venido realizado la simplificacién de los trdmites y servicios gue brinda la Secretaria de Proteccion
Civil Municipal, sin embargo, estos solo se pueden gestionar de manera presencial, lo que implica el traslado de la
ciudadania a nuestras instalaciones; lo que representa un alto costo social econdmico para ellos; por lo que se hace
necesario digitalizar los procesos de los tramites y servicios que ofertamos y hacer uso de la tecnologia para estar a la
vanguardia y ofertar un mejor servicio y atencion.




IV, PRIORIDADES

REGULACIONES

TRAMITES Y SERVICIOS

1. Manua!l de Procesos de Trémites y Servicios
de la Secretaria de Proteccidn Civil Municipal

1. Obligaciones en materia de proteccién civil
para eventos masivos.

2. Servicio para proporcionar ambulancia en
eventos masivos, organizados por particulares
con fines de lucro, por hora.

3. Servicios de vehiculo de ataque rapido para
combate de incendio en eventos masivos,
organizados por particulares con fines de
iucro, por hora.

V. QOBIETIVOS DEL PROGRAMA

Eficientar acciones que permitan la adecuada realizacion de los tramites v servicios, orientada a |a implementacion de
un sistema de control interno, para el cumplimiento de los objetivos de la secretaria, asi comeo hacer uso de [a
tecnologia para agilizar los procesos de los tramites y servicios para el beneficio de la ciudadania.

CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS (CNARTYS)

Fichas de tramites y servicios a actualizaro
inscribir

18 fichas en total de las cuales
14 son por actualizar y
4 por inscribir

Fichas de inspectores por actualizar 23
Fichas de inspecciones por actualizar 1
Fichas de regulaciones por actualizar 2

-~
i

VI. LINEAS DE ACCION

Vli. a. EN MEJORA DE LA REGULACION:

TIPO DE PROPUESTA OBIETIVC DE LA

INDICADOR DE

permitan eficientar
los procesos internes,

Secretaria de
Proteccién Civil
Municipal

consistencia y calidad
en los servicios de [a

Secretaria de
Proteccién Civil
Municipal

NOMBRE DE LA {CREA, MODIFICA, ¥ PROPUESTA DE CUMPLIMIENTO
ACCION REGULACION ACTUALIZA) MEJORA
Que todos los
servidores publicos de
Manual de fa Secretaria sigan los
1.- Crear los Procesos de mismos
instrumentos Tramitesy _ procedimientos, lo Manual creado y
normativos que Servicios de la Creacion que garantiza la

difundido

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PERIODO TENTATIVO

No. Actividades

Responsable

Fecha de Fecha de Solucién

Colaborador




sustantivas ejecucion | cumplimiento
Llc{;:éfo‘-:[‘;s;,aah Lic. Cesiah
Investigacion Jiménez Alfaro Carofina Jiménez
11 HOs ) Al Enero 2025 Enero 2025 Alfaro
preliminar Lic. Moisés . -
. Lic, Moisés
- Rodriguez . .
R Rodriguez Alcazar
Alcézar
Investigacion
Lic. Ce.slah Lic. Cesiah
Carolina Carolina Jimeénez
12 pl.s“;:z;‘“;‘c‘ijéen’a o 'Ei”;zo‘.zgzm Mar 2025 Mar 2025 Alfaro
g Ro'd . Lic. Moisés
riguez Rodriguez Alcazar
Alcazar
Determinacion de
las Sreas y/o
13 personas que Lic. Cesiah Lic. Cesiah
) participaran en ia Carolina Areasy I" Timé
elaboracién del | Jiménez Alfaro equipode | Carolinalimenez
. L Abr 2025 Abr 2025 . Alfaro
manual Lic. Moisés trabajo Li o
. ‘ N ic. Moisés
Rodriguez determinado Nodriquez Alcazar
Documentacion Alcézar 9
1.4 delos
procedimientos
Concentracion y
realizacién de Lic. Cesiah
1.5 entrevistas al T Entrevistas Lic. Cesiah
Carolina . M
personal que Timénez Alfaro Carolina Jiménez
interviene . .. May 2025 May 2025 Alfaro
Lic. Moisés . o
Rodriguez L. L[c. Mmses’
Analisis y P Infarmacidn Rodriguez Alcazar
. Alcazar :
1.6 depuracién de la depurada y
inforrmacion analizada
Redasccion de -
Snocedmientos | v ot
c;e o er’ac?én Jiménez Alfaro Objetivos, Carolina Jimenez
1.7 . peracion, - . Jun 2025 Jun 2625 reglas de Alfare
integracion de Lic. Moisés ! ‘. Moisé
formatos, Radriguez operacion dLlc' ozlesé
instructivos de Alcazar Rodriguez Alcazar
lenados, etc.}
validacion de los Lic. Cesiah Lic. Cesiah
procedimientos Carolina Carolina Jiménez
1.8 con el personal Jin‘[enez ._Aifaro Jul 2025 Jul 2025 Procec_i!mlent Alfaro
L Lic. Moisés os validados R o
que proporciond la Rodriguez Liz, Moisés
informacidn 9 Rodriguez Alcazar
Alcdzar
Lg:;::oe[;_"aah Lic. Cesiah
Estructuracién del Jiménez Alfaro Carotina Jiménez
19 manual de Lic. Moisés Ago 2025 Ago 2025 Estructura Alfaro
procedimientos Roldri uez Lic. Moisés
'9 Rodriguez Alcazar
Alcazar
Lic, Cesiah Lic, Cesiah
Presentacion y Caralina ‘s Carolina Jiménez
110 autorizacion del Jiménez Alfaro Sep 2025 Sep 2025 P;iig:itzaagg:a Alfaro
rmanual Lic. Moisés Y . Lic. Moisés
Rodriguez Rodriguez Alcazar




Alcazar
Ajustes finales al Lgércca‘?isrgh Lic. Cesiah
’ contenido y Jiménez Carolina Jiménez
11 | estructura del Alfaro Nov 2025 Nov 2025 Ajustes Alfaro
. o finales Lic. Mpisés
manual de Lic. Moisés p
rocedimientos Rodriguez Rodriguez
P n’g Alcazar
Alcézar
Presentacion del
manual al titular ..
de la o Cesiah Presentacio
. . Lic. Cesia i i . .
112 dependencia Carolis;'ua Dic 2025 Dic 2025 auto:i‘z);cién Lic. Cesiah
para su Jiménez Carolina Jiménez
autorizacién Alfaro Alfaro
Lic. Moisés Lic. Moisés
Envio del R:Cd 1ols Rodriguez
manual a la 2‘ rl{gu:’ez Manual Alcazar
113 | coordinacion de caza Dic 2025 Dic 2025 .
. enviado
mejora
regulatoria
V1. b. EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS:
5 ; TIPO DE OBJETIVC DE LA ngDICADOR
ACCION NOMBRE DEL TRAMITE Q SERVICIO PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION SIMPLIFICACION %JMDUMlEN
Hacer uso de la
Oficio de obligaciones en materia de Digitalizacion al tecnologla para Tramite
1. - Digitalizacién | proteccién civil para eventos ni\?el 3 mejorarla ** digitalizado
masivos. gestian nivel 3
* ciudadana
1. - Servicio para proporcionar
ambulancia en eventos masivos,
organizados por particulares con Hacer uso de la
fines de lucro, por hora. N tecnologia para Tramite
e s -, , Digitalizacién al . I,
2 - Digitatizacion | 2. - Servicios de vehiculo de ataque . mejorar la digitalizado
. . : nivel 3 L. .
rapido para combate de incendio en gestién nivel 3
eventos masivos, organizados por ciudadana
particuiares con fines de lucro, por
hara.
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO
No. Actividades Responsable | Fechade Fecha de Solucién Colaborador
sustantivas 1 gjecucion | cumplimiento
Asesor de mejora
Regulatoria: Lic.
Integracion de Mira. Isabel Formatos Mauricio A.
11 equipo trabajo Pinto Cancimo Enero/2025 Enero/2025 descargables | Hernandez
Vazquez
Enlace de Mejora




1.2

Realizar un analisis
y f{razabilidad del
tramite

1.3

ldentificar las
oportunidades  de
mejora y diagramar
el nuevo procesa.

1.4

Puesta a prueba
del proceso
redisefiado

1.5

Validacion,
implementacion y
maonitoreo,

Enero 2025 Enero 2025
Feb 2025 Feb 2025
Mar 2025 Mar 2025
Abr 2025 Abr 2025

Asesor de mejora
Regulatoria: Lic.
Mauricio A.
Hernandez
Vazquez

Enlace de Mejora
regutatoria y
encargado de la
Flataforma
SISCOM en
Innovacion
Tecnoldgica

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PERIODO TENTATIVO

No. Actividades Responsable | Fechade Fechade Solucion Colaborador
sustantivas ejecucién | cumplimiento
Asesor de mejora
Regulatoria: Lic.
Integracion de Mauricio A.
2.1 equipo trabajo Enero/2025 Enero/2025 Hemandez
Vazquez
Enlace de Mejora
Realizar un analisis
2.2 |y trazabilidad del Enero 2025 Enero 2025
tramite Asesor de mejora
Lic. Luber Regulatoria: Lic.
\dentificar las | Eduardo Aguilar dezg;?;ﬁ;g; . | Mauricio A
23 oportunidades de | Rodriguez Feb 2025 Feb 2025 " | Hernandez
’ mejora y diagramar Vazquez
el nuevo proceso. ] Enlace de Mejora
- regulatoria y
Puesta a prueba encargado de la
2.4 | del proceso Mar 2025 Mar 2025 Plzataforma
redisefiado SISCOM en
Innovacién
Validacion, Tecnoldgica
2.5 | implementacion y Abr 2025 Abr 2025

manitoreo.




Firmas de Autorizacion

Lic. Eder Fa’blan Mancilla Nk, [Eabel Plits Cancies Lic. Luber Edl:.tardo Aguilar
Velazquez ROM Rodriguez
Secretario de Proteccion Civil RUA

AN

Lic. Moisés Rodriguez Alcazar
RUA

Lic. Cesiah Carolina Jiménez
Alfaro
RUA

Lic. Brenda Isela Pérez NuUfez

i PROTECCION CIVIL
TUXTLA GUTIERREZ

ot B C
CHIAPAS



