e FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DEL PROGRAMA
SUTIERRE? PRELIMINAR DE MEJORA REGULATORIA

AYUNTAMIENTO

2024-2027
Clave: F/PPMR/01
I DATOS INSTITUCIONALES
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Tesoreria Municipal
NOMBRE DEL TITULAR Mtro. Onécimo Méndez Nandayapa

3. NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Lic. Tania Carolina Roblero Guzman
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

4. CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Coordinadora General de Politica Fiscal
REGULATORIA

5. CORREOQO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA tania.roblero@tuxtla.gob.mx
REGULATORIA

6. PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE I Enero 2025 A Diciembre 2025

Il. INTRCDUCCION

La Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez a través de la Coordinacion General de Politica Fiscal, tiene como propésito
brindar una excelente atencién a la ciudadania, calidad productiva y mejora continua de los procesos, aunado a un mejoramiento del marco
normativo; estableciendo en el presente Programa Preliminar de Mejora Regulatoria acciones estratégicas para llevar a cabo durante el
ejercicio fiscal 2025 beneficiando asi la administracién publica municipal,

Es compromiso de esta Coordinacion, actualizar y perfeccionar los instrumentos de operacion con el propésito de disminuir la
improvisacion, evitar la duplicidad laboral, limitar conflictos de competencia, coadyuvar a la ejecucidn correcta de las labores, asi como
contar con un manual oficial de los procesos de tramites y servicios; todo esto encaminado a crear una sélida cultura de servicio. Es por
ello, que resulta importante realizar la simplificacion administrativa del tramite “Permiso para el Ejercicio del Comercio en Via Publica”
a fin de facilitar la gestion municipal, con esto, damos certeza en el actuar del sujeto obligado y de los particulares.

1ll. DIAGNOSTICO

lll. a. DEL MARCO NORMATIVO:

El Reglamento de Diversiones y Espectaculos Publicos para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, no se ha reformado desde el afio
2003, actualmente no se encuentra actualizado acorde a las facultades de las dependencias que intervienen, asi como las denominaciones
de las mismas; de igual manera, no se encuentra armonizado con los distintos reglamentos municipales.

Resulta conveniente también, la creacion de manuales de procedimientos de los tramites y servicios que se prestan, toda vez que es una
herramienta idénea para plasmar el proceso de actividades de una manera eficaz y eficiente

lll. b. DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS:

Los tramites y servicios estan sustentados juridicamente, no obstante, es necesario realizar simplificacidn administrativa al tramite Permiso
para el Ejercicio del Comercio en Via Publica, toda vez que el plazo de resolucion actual es de 30 dias, por lo que se pretende disminuirlo,
a fin de dar un mayor beneficio a la ciudadania que solicita este tramite.

IV. PRIORIDADES

X ..
N R



REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS

1. Reglamento de Diversiones y Espectaculos 1. Simplificacion administrativa del tramite: Permiso
Publicos para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, para el Ejercicio del Comercio en Via Publica
Chiapas

2. Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Actualizar el marco normativo para fundamentar la actuacién de la Dependencia y de los contribuyentes, de igual manera,
contar con Manuales de Procedimientos de Tramites y Servicios para formalizar los procescs & &n 22 quz 2ima 22 202,-,

consulta a las personas que intervienen. Mediante la Simplificacién del trémite, se pretende beneficiar directamente a los
ciudadanos que lo solicitan, agilizando la gestién y resolucion del tramite.

CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS (CNARTYS)

Fichas de tramites y servicios a actualizar o inscribir 28
Fichas de inspectores por actualizar 84
Fichas de regulaciones por actualizar 14
Ficha de inspecciones 7

VI. LINEAS DE ACCION

Vi. a. EN MEJORA DE LA REGULACION:

ACCION NOMBRE DE LA TIPO DE PROPUESTA OBJETIVO DE LA INDICADOR DE
REGULACION (CREA, MODIFICA, Y PROPUESTA DE LB RIS
ACTUALIZA) MEJORA
R&%g‘ggﬂgde Actualizacién de los
.. hislentar la ESDECtéCUIDg Modifi pr:;ezthg Ie(?ea ﬁy Reglamento aprobado
normatividad a modificar | Publicos para el HoHE el 9 P
c dependencias que
Municipio de intervienen
Tuxtla Gutiérrez ’
Manual de
o ; i procedimientos Fundamentar la
géﬂ'g'egzgﬁ,sejgﬂgfn de tramites y trazabilidad de los
90 i servicios de la Creacion tramites y servicios de la Manual creado
tramites y servicios de la c il dinselbmc ld
Becretaria-de Salud oordinaciéon Coor inacion General de
General de Politica Fiscal
Politica Fiscal
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO
1
No. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucién Colaborador
sustantivas ejecucion cumpliimiento
Integracion del Romeo Alonso Armonizar el
equipo de Goémez Coutifio Reglamento Yeni Laydi Abadia
trabajo para Responsable de Currieta
1.1 elaborar el de Unidad Enero/2025 Enero/2025 Diversiones y Delfino Nandayapa
proyecto de Normativa y de Espectaculos -
creacion del Procedimientos Publicos para
Reglamento. Fiscales el MUHICIpI‘
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Deteccion de Romeo Alonso de Tuxtla Yeni Laydi Abadia
necesidades Gomez Coutifio Gutiérrez, Gumeta
reglamentarias Responsable Chiapas con Delfino Nandayapa
1.2 de Unidad Enero/2025 Febrero/2025 el objetivo de Pascacio
Normativa y de actualizar los
Procedimientos preceptos
Fiscales legales que
se han
Romeo Alonso reformado en
Gomez Coutifio las : ; ¢
Elaboracion del Responsable disposiciones En éiyni;gbadla
1.3 proyecto de de Unidad Marzo/2025 Mayo/2025 relacionadas .
. Delfino Nandayapa
reglamento Normativa y de con esa =) -
£ ascacio
Procedimientos norma,
Fiscales precisar los
requisitos que
; Romeo Alonso deben cumplir
Envio a la ; A
Consejeria Gg;izogsau;:go autI:)‘arir:alcE:iiOn Yeni Laydi Abadia
Juridica para . . . Gumeta
1.4 analisis y . de L.ltpldadd Junio/2025 Junio/2025 de los Delfino Nandayapa
dictaminacién gimialive y e SUEios ¥ Pascacio
. Procedimientos espectaculos
Juridica ; g ;
Fiscales pubicos, asi
como - _ -
Romeo Alonso actualizar las Yeni Laydl Abadia
Subir proyecto al | Gémez Coutifio facultades de _Gumeta.
las Delfino Nandayapa
SGAIR para la Responsable . Pasapin
1.5 | consulta publica |  de Unidad Julio/2025 Julio/2025 | dependencias | "E8EATE
y obtencién del | Normativa y de . s i :
dictamen Procedimientos intervienen. Mendoza Resendiz
Fiseales Area Juridica de
Mejora Regulatoria
: Romeo Alonso
Envio proyecto i
para aprobacion Sg;%isc;bﬁno Yeni Laydi Abadia
de Cabildo para . . . Gumeta
1.6 posterior airun?‘—:.ﬂig o Julio/2025 Julio/2025 Delfino Nandayapa
publicacion en el Proce dimie¥1tos Pascacio
periodico oficial. .
Fiscales
Romeo Alonso
Gomez Coutifio ; ; ;
Expedicién y Responsable éi%é‘;ydl s
1.7 | promulgacién de Unidad Agosto/2025 Agosto/2025
: Delfino Nandayapa
del Reglamento | Normativa y de P ;
o ascacio
Procedimientos
Fiscales
Romeo Alonso
Gomez Coutifio : : :
Publicacion y Responsable éi?;é‘;yd' Aoadia
1.8 | difusién del de Unidad Diciembre/2025 | Diciembre/2025 .
: Delfino Nandayapa
reglamento Normativa y de P ;
L ascacio
Procedimientos
Fiscales
Lic. Jacqueline Lic. Gerardo Cueto
Acosta Guillén Chavarria
Investigacién C.P. Maria Lic. Hugo Pedro
&l preliminar Isabel Gomez Enerog025 Engra/2026 wonzalez Lea
Arizmendi Lic. Maviael
Ing. José Uver \ Escobar Roblero
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Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gomez

Responsables
de areas

2.2

Planeacién de la
investigacion

Lic. Jacqueline
Acosta Guillén
C.P. Maria
Isabel Gémez
Arizmendi
Ing. José Uver
Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gémez

Responsables
de areas

Enero/2025

Enero/2025

23

Determinacién
de las areas y/o
personas que
participaran en
la elaboracién
del manual

Lic. Jacqueline
Acosta Guillén
C.P. Maria
Isabel Gomez
Arizmendi
Ing. José Uver
Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gémez

Responsables
de areas

Enero/2025

Enero/2025

24

Documentacion
de los
procedimientos

Lic. Jacqueline
Acosta Guillén
C.P. Maria
Isabel Gémez
Arizmendi
Ing. José Uver
Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gomez

Responsables
de areas

Febrero/2025

Febrero/2025

Establecery
formalizar los
procedimiento
s de tramites
y servicios
que se llevan
acaboenla
Coordinacién
General de
Politica Fiscal
a fin de que
sirva como
sustento y
apoyo a los
servidores
publicos que
participan en
los procesos.

Lic. Ariani Cueto
Llaven
C.P. Rafael
Sanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Requlatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Harnanda»
Guichard

Enlace de Mejora
Reaulatoria

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzalez Zea
Lic. Maviael
Escobar Roblero
Lic. Ariani Cueto
Llaven
C.P. Rafael
Séanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez
Guichard

Comlama e RA_T. .
et A e e Jare m

Regulatoria

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzalez Zea
Lic. Maviael
Escobar Roblero
Lic. Ariani Cueto
Llaven
C.P. Rafael
Sanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Requlatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez
Guichard
Enlace de Mejora
Requlatoria

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzalez Zea
Lic. Maviael
Escobar Roblero
Lic. Ariani Cueto
Llaven
C.P. Rafael
Sanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez
Guichard
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Lic. Jacqueline
Acosta Guillén

Enlace de Mejora
Regulatoria

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzalez Zea

C.P. Maria Lic. Maviael
Isabel Gémez Escobar Roblero
Concentracion y Arizmendi Lic. Ariani Cueto
realizacion de Ing. José Uver Llaven
25 entrevistas al Martinez Marzo/2025 Abril/2025 C.P. Rafael
personal que Hernandez Sanchez Serrano
interviene C.P. Claudia Subenlaces de
Guadalupe Mejora Requlatoria
Garcia Gémez Mtra. Imelda Beatriz
Responsables Hernandez
de areas Guichard
Enlace de Meiora
Regulatoria
Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Jacqueline Lic. Hugo Pedro
Acosta Guillén Gonzalez Zea
C.P. Maria Lic. Maviael
Isabel Gémez Escobar Roblero
Arizmendi Lic. Ariani Cueto
Anadlisis y Ing. José Uver Llaven
2.6 | depuracién de la Martinez Abrili2025 Mayo/2025 C.P. Rafael
informacién Hernandez Sanchez Serrano
C.P. Claudia Subenlaces de
Guadalupe Mejora Regulatoria
Garcia Gémez Mtra. Imelda Beatriz
Responsables Hernandez
de greas Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria
Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Jacqueline Lic. Hugo Pedro
Acosta Guillén Gonzalez Zea
Redaccién de C.P. Maria Lic. Maviael
procedimientos Isabel Gomez Escobar Roblero
(objetivos, Arizmendi Lic. Ariani Cueto
_ normas de Ing. José Uver Llaven
2.7 | operacion, Martinez Mayo/2025 Mayo/2025 C.P. Rafael
integracién de Hernandez Sanchez Serrano
formatos, C.P. Claudia Subenlaces de
instructivos de Guadalupe Mejora Regulatoria
llenados, etc.) Garcia Gémez Mtra. Imelda Beatriz
Responsables Hernandez
de dreas Guichard
Enlace de Mejora
Regqulatoria
Validacion de los | ¢ Jacqueline i e
56 | Dove ;':rg;:g:uoaﬁ P, Marla Junio/2025 unio/2025 Lic. Hugo Pedro
’ & DrORCICionS Isabel Gémez Gonzélez Zea
qja irﬁ‘orfnacién Arizmendi Lic. Maviael
Ing. José Uver Escobar Roblero
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Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gémez

Responsables
de areas

2.9

Estructuracion
del manual de
procedimientos

Lic. Jacqueline
Acosta Guillén
C.P. Maria
Isabel Gémez
Arizmendi
Ing. José Uver
Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gémez

Responsables
de areas

Julio/2025

Julio/2025

Lic. Ariani Cueto
Llaven
C.P. Rafael
Sanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez
Guichard
Enlace de Mejora

Regulatoria

2.10

Presentacion y
autorizacién del
manual

Lic. Jacqueline
Acosta Guillén
C.P. Maria
Isabel Gémez
Arizmendi
Ing. Jose Uver
Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gémez

Responsables
de areas

Agosto/2025

Agosto/2025

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzalez Zea
Lic. Maviael
Escobar Roblero
lim Arimnmi Diimda
Llaven
C.P. Rafael
Sanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Requlatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez
Guichard
Enlace de Mejora

Regulatoria

Ajustes finales al
contenido y
estructura del
manual de
procedimientos

Lic. Jacqueline
Acosta Guillén
C.P. Maria
Isabel Gomez
Arizmendi
Ing. José Uver
Martinez
Hernandez
C.P. Claudia
Guadalupe
Garcia Gomez
Responsables
de areas

Septiembre/2025

Octubre/2025

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzélez Zea
Lic. Maviael
Escobar Roblero
Lic. Ariani Cueto
Llaven

~ - . .
Ml e A G

Séanchez Serrano
Subenlaces de
Mejora Requlatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernéandez
Guichard
Enlace de Mejora

Regulatoria

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Hugo Pedro
Gonzalez Zea
Lic. Maviael
Escobar Roblero
Lic. Ariani Cueto
Llaven
C.P. Rafael
Sanchez Serrano
Subeniaces ae

Mejora Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez
GHchaer
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ACCION

NOMERE DEL TRAMITE O SERVICIO

SIMPLIFICACION

Enlace de Mejora
Requlatoria
Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Jacqueline Lic. Hugo Pedro
Acosta Guillén Gonzalez Zea
C.P. Maria Lic. Maviael
Presentacion del lsab_el Go’m:ez E_scobgr F_!oblero
mianual.al ftutar Arizmendi Lic. Ariani Cueto
dala Ing. José Uver Llaven
212 a6 . Martinez Noviembre/2025 | Noviembre/2025 C.P. Rafael
pendencia . :
para su Hernande; Sanchez Serrano
autorzseti C.P. Claudia Subenlaces de
Guadalupe Mejora Regulatoria
Garcia Gémez Mtra. Imelda Beatriz
Responsables Hernandez
de areas Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria
Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Lic. Jacqueline Lic. Hugo Pedro
Acosta Guillén Gonzalez Zea
. C.P. Maria Lic. Maviael
Frle del Isabel Gémez Escobar Roblern
fandal a'la Arizmendi Lic. Ariani Cueto
coordinacién de ; '
mejora Ing. Joge Uver N N Llaven
2.13 regulatoria Martinez Diciembre/2025 | Diciembre/2025 C.P. Rafael
publicacién er’] I8 Hernandez Sanchez Serrano
; ) C.P. Claudia Subenlaces de
pagina oficial y G e
difusibn interna. uadalupe Mejora Requlatorlg
Garcia Gémez Mtra. Imelda Beatriz
Responsables Hernandez
de areas Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria
VI. b. EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS:
TIPO DE OBJETNMODELA. | yuniaarmon bE

PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

CUMPLIMIENTO

1.- Simplificacién del
proceso para la
mejora de la gestién
de Tramites y
Servicios

Permiso para el Ejercicio del Comercio
en Via Publica

Reduccién en tiempo

de resolucién

Mejorar el proceso
de agilizar y
brindar una mejor
‘ atencién a la
3 ciudadania

Tramitc
simplificado

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PERIODO TENTATIVO

No. Actividades Responsable | Fecha de Fecha de / Solucion \\ Colaborador
sustantivas ejecucion | cumplimiento
. ’ Mejorar la Lic. Gerardo Cueto
. l;zéggcgi?“g: gestiéjm in'gerna Chavarria .
11 lntegraclon c!e Responsable Enero Enero/2025 del tréz_mlte, Sub enlace de Mejora
' equipo trabajo da 2025 proplc:and_o Regulatoria )
Eieaalizasibn una reduccion Mtra. Imelda Beatriz
en el plazo de Herné%j/e% qSuich.ard _
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Lic. Jacqueline
Realizar un analisis | Acosta Guillén Enero
1.2 y trazabilidad del Responsable 2025 Febrero/2025
tramite de
Fiscalizacion
Identificar las L;gbigc%uu?llllgﬁ
oportunidades de Marzo ;
1.3 mejora y diagramar Respg;sable 2025 Julio/2025
el nuevo proceso. Fiscalizacion
Lic. Jacqueline
Puesta a prueba Acosta Guillén Agosto/20
1.4 del proceso Responsable 9 o5 Octubre/2025
redisefiado de
Fiscalizacién
Lic. Jacqueline
Validacién, Acosta Guillén Neianil
1.5 implementacién y Responsable e/2|8r2n5' " | Diciembre/2025
monitoreo. de
Fiscalizacion

Enlace de Mejora
Regulatoria.

respuesta al
ciudadano.

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Sub enlace de Mejora
Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria.

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Sub enlace de Mejora
Regulatoria
MITra. imelaa beauiz
Hernandez Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria.

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Sub enlace de Mejora
Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria.

Lic. Gerardo Cueto
Chavarria
Sub enlace de Mejora
Regulatoria
Mtra. Imelda Beatriz
Hernandez Guichard
Enlace de Mejora
Regulatoria.
Lic. Ana Diaz Coutifio
Asesor de Mejora
Regulatoria
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Sello institucional

irma del titu

Nombre y firma del responsable
Oficial de Mej

2 3NOV 2024
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