FORMULARIO PARA LA INSCRIPCION DEL PROGRAMA

TUXTLA
CUTIERBEZ PRELIMINAR DE MEJORA REGULATORIA
AYUNTAMIENTO
2024-2027
Clave: F/PPMR/01
I DATOS INSTITUCIONALES
. NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana
2. NOMBRE DEL TITULAR Mtra. Fabiola Lizbeth Astudillo Reyes

3. NOMBRE DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Lic. Josu Andoni Palacios Ordofiez
REGULATORIA DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

4. CARGO DEL RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA Director Juridico Ambiental

REGULATORIA
5. CORREOQ DEL RESPONSAELE OFICIAL DE MEJORA | josu palacios@hotmail.com
REGULATORIA
6. PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE Enero 2025 | A Diciembre 2025

Il. INTRODUCCION

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana en su &mbito de competencia legal, administrativo y operativo tiene el
deber de establecer las normas y los procedimientos para ser aplicados en la gestién ambiental en el ambito municipal,
proveer el cumplimiento de las Leyes Generales, la Ley Estatal y sus respectivos reglamentos, asi como las normas oficiales
mexicanas que apliguen en materia ambiental, cambio climatico y movilidad urbana.

Su misién es la proteccién, conservacién, restauracion, regeneracion y preservacion del ambiente, los ecosistemas y la
biodiversidad, asi como la prevencion, control, mitigacién, restauracion y correccion de los procesos de deterioro ambiental
en el territorio municipal mediante la aplicacién de politicas publicas y la implementacién de estrategias que den respuesta
inmediata a los problemas que atentan contra el equilibrio ecolégico y la movilidad urbana. Desarrollar mecanismos de
coordinacién y colaboracién con las dependencias afines de los niveles nacional, estatal y municipal para generar en conjunto
en la capital del estado un municipio participativo, consciente, incluyente, empatico, responsable y comprometido con su
entorno.

De conformidad a lo establecido en el articulo 53 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, presenta el Programa Preliminar de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2025, como un instrumento de planeacion,
identificacion de regulacién no efectiva y de efectos econémicos adversos que permite la medicidn de cargas administrativas
y la calendarizacién de acciones a implementar de manera analitica y organizada para la toma de decisiones oportuna y
establecer procesos de mejora continua que tengan un impacto favorable y positivo en las regulaciones que sustentan los
tramites y servicios para el logro de los objetivos de una manera eficiente y efectiva en beneficio de la Ciudadania y Gobierno
Municipal en materia de medio ambiente y movilidad urbana.

lil. DIAGNOSTICO

Il. a.DEL MARCO NORMATIVO:

El Marco normativo que regula y sustenta los procesos, tramites y servicios que proporciona la Secretaria de Medio Ambiente
y Movilidad Urbana, por el ambito e importancia que representan requiere de ajustes acordes a los cambios en el medio
ambiente, el crecimiento urbano y poblacional. La dinamica operativa de la Secretaria es constante, compleja, diversa y de
atencién a contingencias ambientales y problematicas a resolver que son del interés ciudadano, ademas de disefiar

el




estrategias de prevencion, de cultura ambiental y movilidad urbana que permitan contener, mitigar y generar armonia entre
sociedad, gobierno municipal y medio ambiente.

Por lo anterior, es necesario analizar, actualizar y difundir nuestro marco legal con un enfoque integral, es decir, considerar
en su contenido la participacion y colaboracién con Tramites y Servicios que proporcionan otras dependencias municipales
gue se relacionan con los de indole ambiental e impulsar un fortalecimiento normativo practico y acorde a la realidad de
nuestras necesidades en el entorno municipal en materia de medio ambiente.

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana en el anterior Programa de Mejora Regulatoria ha tenido a bien la
revision y actualizaciéon del Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, al considerar
un lenguaje mas entendible y de comprensién ciudadana sin tantos tecnicismos. Es un avance importante, que en la actualidad
nos brinda la oportunidad de fortalecer su contenido y considerar mecanismos de mejora continua en su regulacion, asi como
la digitalizacion de algunos procesos.

Asi también, en este programa de mejora regulatoria se considera analizar los reglamentos, normas, lineamientos que rigen
a la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana para documentar un acervo normativo actualizado que permita
implementar tramites y servicios agiles, que den apertura a la digitalizacién y generen una atencién ciudadana oportuna y con
una creciente constante en la eficiencia administrativa y de impacto operativo favorable.

ill. b.DELOS TRAMITES Y SERVICIOS:

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana proporciona a la ciudadania cuatro tramites como dependencia
municipal, que son los siguientes: Dictamen Ambiental, Dictamen Técnico de Regulacién de Contaminacién Visual, Dictamen
Técnico de Regulacién de Sonido y Permiso para Poda y Derribo de Arboles. Los dos primeros corresponden a la Direccién
de Proyectos Ambientales y Cambio Climatico su promocién como desarrollo y los ltimos dos tramites corresponden a la
Direccidn Juridica Ambiental.

Los Tramites de la Direccién de Proyectos Ambientales y Cambio Climatico han sido simplificados en los tiempos de respuesta
de 19 a 10 dias y los de la Direccién Juridica Ambiental no se han simplificado, de igual manera se requiere incorporar otros
tramites que realiza la Direccion Juridica Ambiental, en su conjunto, los Tramites y Servicios que ofrece la Secretaria de Medio
Ambiente Movilidad Urbana seran digitalizados mediante la Implementacion de la Plataforma Informatica: Sistema de
Informacién [ntegral de Medio Ambiente, SIIMA.

IV. PRIORIDADES

REGULACIONES TRAMITES Y SERVICIOS
1. Reglamento de Areas Verdes y Arborizacion para el 1. Simplificacién y Digitalizacion a nivel 4 del Dictamen
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas Ambiental
2. Reglamento de Proteccion Ambiental para el 2. Simplificacion y Digitalizacién a nivel 4 Permiso de
Municipio de Tuxtla Gutiérrez. Poda y Derribo de Arboles
3. Reglamento para el uso de suelo comercial y la 3. Simplificacion y Digitalizacién a nivel 4 del tramite de
prestacion de servicios establecidos en el municipio Proceso de Verificacion, Resolucién y Sancién.
de Tuxtla. 4. Simplificacion y Digitalizacion a nivel 4 Dictamen
Técnico de Regulacién de Sonido
5. Simplificacion y Digitalizacién a nivel 4 del Dictamen
Técnico de Contaminacién Visual

V. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Fortalecer la organizacion del trabajo e implementar estrategias y acciocnes que permitan actualizar el marco juridico de la
Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana que sustentan los tramites y servicios con el propésito de simplificarios y




digitalizarlos, mejorar el clima laboral interno y potencializar el talento de los servidores publicos que la conforman para
generar una atencion ciudadana eficiente.

Objetivos especificos:

Actualizar el marco juridico que regula a la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana

Simplificar y digitalizar los tramites y servicios que proporciona la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana
Fortalecer y reorganizar la atencién ciudadana en ventanilla.

Disefiar, desarrollar e implementar el Sistema Integral de Informacién de Medio Ambiente, SIIMA

CATALOGO NACIONAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS (CNARTYS)

Fichas de tramites y servicios a actualizar o inscribir; 5
Fichas de inspectores por inscribir; 22

Fichas de regulaciones por actualizar: 3

Fichas de inspecciones: 5

VI. LINEAS DE ACCION

VI. a. EN MEJORA DE LA REGULACION:

ACCION NOMEBRE DE LA TIPO DE OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE INDICADOR DE
REGULACION PROPUESTA MEJORA CUMPLIMIENTO
(CREA, MODIFICA,
Y ACTUALIZA)
1. Anélisis y Reglamento de  Areas Modificacion Contar con un Reglamento actualizado, Regulacion
propuestas de Verdes y Arborizacién para a las necesidades del entorno Actualizada
actualizacion el Municipio de Tuxtla municipal e incorporar algunas
Gutiérrez, Chiapas. modalidades en las reglas, asi como
integrar la simplificacién y digitalizacién
programada
2. Analisis y Reglamento de Proteccidn Modificacion Contar con un Reglamento actualizado Regulacion
propuestas de Ambiental para el Municipio a las necesidades del entorno Actualizada
actualizacion de Tuxtla Gutiérrez. municipal e incorporar algunas
modalidades en las reglas
3. Analisis y Reglamento para el uso de Modificacion Establecer los requisitos y definir la Regulacion
propuestas de suelo comercial y la coordinacion y participacion en los Actualizada
actualizacion prestacion de  servicios tramites y servicios de la Secretaria de
establecidos en el municipio Desarrollo Urbano y la del Medio
de Tuxtla. Ambiente
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS PERIODO TENTATIVO
No. Actividades Responsable Fecha de Fecha de Solucion Colaborador
sustantivas ejecucion cumplimiento
1.1 | Integracién  del | Alberth Didier Enero/2025 Enero/2025 Lic. Josu Andoni
equipo de trabajo | Gomez Gutiérrez, Fortalecer el marco | Palacios
para elaborar el Director de reg_ulatono para O_rdonez. -
proyecto de | Proyectos mejorar la prestacion | Director Juridico
crescién del Ambientales y de los tramites y | Ambiental
Cambio Climatico servicios, actualizar
Reglamento.




1.2 | Deteccidén de Alberth Didier Enero/2025 Febrero/2025 el Reglamento | Lic. Josu Andoni
necesidades Gomez Gutiérrez, conforme a las | Palacios
reglamentarias Director de necesidades del | Ordoriez,

Proyectos entorno municipal e | Director Juridico
Ambientales y incorporar  algunas | Ambiental
Cambio Climatico modalidades en las

reglas.

1.3 | Elaboracién del Alberth Didier Marzo/2025 Mayo/2025 Lic. Josu Andoni
proyecto de Gomez Gutierrez, Palacios
reglamento Director de Ordofiez,

Proyectos Director Juridico
Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

1.4 | Envio a la | Alberth Didier Junio/2025 Junio/2025 Lic. Josu Andoni
Consejeria Gomez Gutiérrez, Palacios
Juridica para | Director de Ordofiez,
analisis y Proyectos Director Juridico
dictaminacion émble_ntale?s Y Ambiental

s ambio Climatico
Juridica

1.5 | Subir proyecto al | Alberth Didier Julio/2025 Julio/2025 Lic. Josu Andoni
SGAIR para la Gomez Gutiérrez, Palacios
consulta ptblica | Director de Ordofiez,

y obtencién del Proyectos Director Juridico
dictamen Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

1.6 | Envio proyecto Alberth Didier Agosto/2025 Agosto/2025 Lic. Josu Andoni
para aprobacion Goémez Gutiérrez, Palacios
de Cabildo para | Director de Ordofiez,
posterior Proy'ectos Director Juridico
publicacién en el | Ambientales y Ambiental

o 1 o Cambio Climatico
periédico oficial.

1.7 | Expediciéon y Alberth Didier Septiembre/2025 | Septiembre/2025 Lic. Josu Andoni
promulgacién del | Gémez Gutiérrez, Palacios
Reglamento Director de Ordofiez,

Proyectos Director Juridico
Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

1.8 | Publicacién y Alberth Didier Octubre/2025 Octubre/2025 Lic. Josu Andoni
difusion del Gomez Gutiérrez, Palacios
reglamento Director de Ordofiez,

Proyectos Director Juridico
Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

2.1 | Integracién del Alberth Didier Enero/2025 Enero/2025 Lic. Josu Andoni
equipo de trabajo | Gomez Gutiérrez, Palacios
para elaborar el | Director de Ordofiez, ;

Proyectos Director Juridico
gﬁggggr? g; Ambientales y Fortalecer el marco | Ambiental
Cambio Climatico regulatorio,
Reglamento. actualizar el
_— Reglamento i .

2.2 | Deteccion de Alberth Didier Enero/2025 Febrero/2025 conforme a las | Lic. Josu Andoni
necesidades Gomez Gutierrez, FazesiHAdES del | Palacios
reglamentarias Director de entorno  municipal, | Ordonez,

Proyectos

Director Juridico




Ambientales y
Cambio Climatico

que brinde certeza
juridica a la
ciudadania en el

Ambiental

2.3 | Elaboracién del Alberth Didier Marzo/2025 Abril/2025 cumplimiento de sus | Lic. Josu Andoni
proyecto de Goémez Gutiérrez, obligaciones en | Palacios
reglamento Director de materia de cuidado | Ordofez,

Proyectos del medio ambiente Director Juridico
Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

24 | Envioala Alberth Didier Mayo/2025 Junio/2025 Lic. Josu Andoni
Consejeria Gomez Gutiérrez, Palacios
Juridica para Director de Ordofiez,
analisis y irog;_ect?sl Eirictor Jluridico

: : g mbientales mbienta
dICt'ar_TllnaClOn Cambio Climgtico
Juridica

2.5 | Subir proyecto al | Alberth Didier Juliof2025 Agosto/2025 Lic. Josu Andoni
SGAIR para la Gomez Gutiérrez, Palacios
consulta publica Director de Ordonez,

y obtencion del Proygctos Director Juridico
dictamen Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

2.6 | Envio proyecto Alberth Didier Agosto/2025 Agosto/2025 Lic. Josu Andoni
para aprobacién Gomez Gutiérrez, Palacios
de Cabildo para girectotr de glrdoﬁez‘,J )
posterior royectos irector Juridico

Sy Ambientales Ambiental
publicacion en el | (7t a B
periddico oficial.

2.7 | Expedicién y Alberth Didier Septiembre/2025 | Septiembre/2025 Lic. Josu Andoni

promulgacion del | Gomez Gutiérrez, Palacios
Proyectos Director Juridico
Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

2.8 | Publicacion y Alberth Didier Octubre/2025 Noviembre/2025 Lic. Josu Andoni
difusién del Goémez Gutiérrez, Palacios
reglamento Director de Ordoﬁez,

Proyectos Director Juridico
Ambientales y Ambiental
Cambio Climatico

3.1 | Integracion del Alberth Didier Enero/2025 Enero/2025 Lic. Jesu Andoni
equipo de trabajo Goémez Gutiérrez, Palacios
para e|aborar e[ Dil‘ector de Ordoﬁez,

Proyectos Director Juridico
Errggigﬁ g:] Ambientales y Fortalecer el marco | Ambiental

Cambio Climatico regulatorio,
Reglamento. /lsmael Ramos actualizar el

Meza, Director de Reglamento

Educacion conforme a las

Ambiental y necesidades del

Movilidad Urbana entorno  municipal,

que brinde certeza

3.2 | Deteccién de Alberth Didier Enero/2025 Febrero/2025 juridica a la | Lic. Josu Andoni
necesidades Gémez Gutiérrez, ciudadania en el | Palacios
reglamentarias Director de cumplimiento de sus | Ordofiez,

Proyectos obligaciones en | Director Juridico
Ambientales y materia de cuidado | Ambiental

Cambio Climéatico

del medio ambiente




//lsmael Ramos
Meza, Director de

Lic. Josu Andoni
Palacios
Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Lic. Josu Andoni
Palacios
Ordonez,
Director Juridico
Ambiental

Lic. Josu Andoni
Palacios
Ordonez,
Director Juridico
Ambiental

Educacion
Ambiental y
Movilidad Urbana
3.3 | Elaboracién del Alberth Didier Marzo/2025 Mayo/2025
proyecto de Gomez Gutiérrez,
reglamento Dil’ector de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/lsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
3.4 | Envioala Alberth Didier Junio/2025 Junio/2025
Consejeria Gomez Gutiérrez,
Juridica para Director de
analisis y iiﬁg?"tﬁ
: ;i - ientales y
dlct_ammamon Cambio Climatico
Juridica /llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
3.5 | Subir proyecto al | Alberth Didier Julio/2025 Julio/2025
SGAIR para la Goémez Gutiérrez,
consulta pablica | Director de
y obtencién del K;?gg:to:les y
dictamen Cambio Climatico
/flsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
3.6 | Envio proyecto Alberth Didier Agosto/2025 Agosto/2025
para aprobacién Goémez Gutiérrez,
de Cabildo para | Director de
posttiar Pl ot B
publicacion en el | o Climatico
periddico oficial. /smael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
3.7 | Expedicién y Alberth Didier Septiembre/2025 | Septiembre/2025
promulgacién del | Gémez Gutierrez,
Reglamento Director de
Proyectos

Ambientales y
Cambio Climatico
//lsmael Ramos
Meza, Director de
Educacion
Ambiental y

Lic. Josu Andoni
Palacios
Ordoriez,
Director Juridico
Ambiental

Lic. Josu Andoni
Palacios
Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental




Movilidad Urbana

3.8 | Publicacion y
difusion del
reglamento

Alberth Didier
Gomez Gutiérrez,
Director de

Octubre/2025

Proyectos

Educacion

Ambientales y
Cambio Climatico
/lsmael Ramos
Meza, Director de

Ambiental y
Movilidad Urbana

Octubre/2025

Lic. Josu Andoni
Palacios
Crdofiez,
Director Juridico
Ambiental

V1. b. EN SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS:

ACCION

NOMBRE DEL
TRAMITE O
SERVICIO

TIPO DE
SIMPLIFICACION

OBJETIVO DE LA PROPUESTA
DE SIMPLIFICACION

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO

1.- Simplificacion y
digitalizacién

Dictamen Ambiental

Digitalizacion a nivel 4

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestion ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacién del
trabajo

Tramite digitalizado

2.- Simplificacion y
digitalizacién

Proceso de
verificacién,
resolucién y sancién

Digitalizacién a nivel 4

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestion ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacion del
trabajo

Tramite digitalizado

3. Simplificacién y
digitalizacion

Permiso de Poda y
derribo de Arboles

Digitalizacion a nivel 4

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestion ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacién del
trabajo

Tramite digitalizado

4. Simplificacion y
digitalizacién

Dictamen Técnico
de Regulacion de
Sonido

Digitalizacién a nivel 4

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestién ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacion del
trabajo

Tramite digitalizado

5. Simplificacién y
digitalizacion

Dictamen Técnico
de Contaminacion
Visual

Digitalizacion a nivel 4

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestion ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacién del
trabajo

Tramite digitalizado

6. Simplificacién y
digitalizacién

Proceso:
Recepcion, atencién
y seguimiento de
denuncias y
solicitudes
ciudadanas de
manera digitalizada.

Digitalizacion a nivel 4
(Digitalizar los procesos
de Verificacion y
Resolucién
Administrativa)

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestién ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacién del
trabajo

Proceso digitalizado

7. Reorganizacién

Proceso: Atencién

Reorganizacién

Ventanilla de




administrativa

ciudadana en

ventanilla en temas
de medio ambiente
y movilidad Urbana

administrativa y
fortalecimiento funcional
de la actual ventanilla de
atencién ciudadana

trabajo

Reducir tiempos de respuesta, la
carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacion del

atencion ciudadana
reorganizada

8. Implementacién Plataforma

de la Plataforma Informatica de
Informatica de Medio Ambiente
Medio Ambiente (SIIMA)

(SIIMA)

Sistema Informatico que
permitira el desarrolio y
digitalizacién de los
procesos de los tramites y
servicios que ofrece la
Secretaria de Medio
Ambiente y MU

Hacer uso de la tecnologia para
mejorar la gestién ciudadana,
reduciendo tiempos de respuesta,
la carga administrativa y buscar
eficiencia en la organizacién del
trabajo. La Plataforma Informéatica
facilitara la organizacion y
funcionamiento operativo con la
Digitalizacién de los procesos

Sistema Integral de
Informacion de
Medio Ambiente,
SIIMA en operacion.

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS

PERIODO TENTATIVO

No.

Actividades
sustantivas

Responsable

Fecha de
ejecucion

Fecha de
cumplimient
o

Solucion

Colaborador

126

Realizar
diagnéstico del
tramite
simplificado

Alberth Didier
Goémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/f Lic. Josu Andoni
Palacios Ordoriez,
Director Juridico
Ambiental

Enero/2025

Enero/2025

126

Diagramar el
proceso del
tramite en linea

Alberth Didier
Gomez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/! Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofez,
Director Juridico
Ambiental

Febrero/2025

Marzo/2025

Facilitar la
gestién
ciudadana con
eluso de la
tecnologia.

1a6

Creacién y
entrega del
formulario de
solicitud y

Alberth Didier
Goémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y

Marzo/2025

Marzo/2025

AMR

Area de tecnologia




resolutivos
digitales al area
de informéatica

Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/I Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez
Director Juridico
Ambiental

1a6

Realizar reuniones
de trabajo con el
area de
informatica para
establecer
acuerdos de
trabajo

Alberth Didier
Goémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/f Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Abril/2025

Junio/2025

1a

Revision del
periodo de prueba

Alberth Didier
Goémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
// Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Junio/2025

Julio/2025

1a6

Capacitar al
personal
involucrado en el
proceso, sobre la
nueva
operatividad del
tramite

Alberth Didier
Gémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacion
Ambiental y
Movilidad Urbana
/f Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Agosto/2025

Agosto/2025

1a6

Puesta en linea
del tramite en la
Ventanilla Digital

Alberth Didier
Goémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/flsmael Ramos

Agosto/2025

Agosto/2025

Area de tecnologia

Area de tecnologia

Area de tecnologia




Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/l Lic. Josu Andoni
Palacios Ordoriez,
Director Juridico
Ambiental

1a6

Monitoreo y
supervision del
tramite
digitalizado

Alberth Didier
Gomez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/flsmael Ramos
Meza, Director de
Educacion
Ambiental y
Movilidad Urbana
/1 Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Septiembre/
2025

Septiembre/
2025

7.

Diagnéstico de la
problematica y
necesidades

Alberth Didier
Gémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacion
Ambiental y
Movilidad Urbana
/I Lic. Josu Andoni
Palacios Ordoriez,
Director Juridico
Ambiental

Enero/2025

Febrero/2025

7.2

Organizacion vy
capacitacion  del
personal e
implementacién

Alberth Didier
Gomez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/f Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Febrero/2025

Marzo/2025

7.3

Acondicionar la
ventanilla con
informacién

relevante, buzén
de qguejas,
sefalética y
equipamiento con
equipo necesario

Alberth Didier
Gomez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
//lsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién

Marzo/2025

Abril/2025

Mejorar atencion
a la ciudadania
Y SuU percepcion
del gobierno
municipal




Ambiental y
Movilidad Urbana
/f Lic. Josu Andoni
Palacios Ordoriez,
Director Juridico
Ambiental

7.5

Monitoreo y
seguimiento de la
implementacion

Alberth Didier
Gémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/flsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
/l Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Abril/2025

Junio/2025

8.1

Analisis de
procesos y
desarrollo de la
plataforma
informatica

Alberth Didier
Goémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climéatico
/llsmael Ramos
Meza, Director de
Educacion
Ambiental y
Movilidad Urbana
/! Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Enero/2025

Marzo/2025

Area de tecnologia

8.2

Creacioén de
modulos en el
sistema por
Direccién en el
cual se desarrolle
la informacioén a
procesar, ademas
de los procesos
digitalizados de
los tramites y
servicios.

Alberth Didier
Gémez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/flsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y
Movilidad Urbana
// Lic. Josu Andoni
Palacios Ordofiez,
Director Juridico
Ambiental

Abril/’2025

Mayo/2025

Area de tecnologia

8.3

Desarrollar el
manejo de
estadisticas y
monitoreos de

resultados y
avances como

tablero de control.

Alberth Didier
Gomez Gutiérrez,
Director de
Proyectos
Ambientales y
Cambio Climatico
/lsmael Ramos
Meza, Director de
Educacién
Ambiental y

Junio/2025

Julio/2025

Area de tecnologia




Movilidad Urbana
/f Lic. Josu Andoni
Palacios Ordoriez,
Director Juridico
Ambiental
8.4 Desarrollar la Alberth Didier Agosto/2025 | Agosto/2025 Area de tecnologia
interaccién con la | Gomez Gutiérrez,
e Director de
err?tamlla Unica Proyectos
Digital en la Ambientales y
recepcion de las Cambio Climatico
- /flsmael Ramos
solictudes enel |y Director de
ambito del medio | Equcacion
ambiente para Ambiental y
procesar la Moyilidad Urbana_
teneis /f Lic. Josu Andoni
a enr.?l r" Palacios Ordofiez,
seguimiento y Director Juridico
respuesta. Ambiental
FIRMAS DE AUTORIZACION
Sello institucional Nombre, cargo y\firma del titular Nombre, cargo y firma del
responsable Oficial de Mejora
Regulatoria
. Al
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS,
Lic. Josu 6m Palacios Ordofiez
/,»E'ﬂ’fd
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE \ \
Y MOVILIDAD URBANA \\ \
Nombre, cargo y firma del Nombre, cargo y firma del RUA Nombre, cargo y firma del RUA
RUA




